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Doelgericht inkopen in Groningen

1. Inleiding

<O

Voor u ligt het inkoop- en aanbestedingsbelei®015, dat van toepassing is op zowel leveringen,
diensten als werken. Het doel van dit beleid is de gemeente in staat te stellen om bedrijfsmatig,
rechtmatig, doelmatig, integer en transparant in te kopen.

Omdatde vorige versie nog uit 20@ stamtz met aanscherpingenin 2008 en 2010z is

herziening noodzakelijk, mede vanwege de inwerkingtreding van de Aanbestedingswet 2012
We hebben de gelegenheid aangegrepen om aliglevante nieuwe ontwikkelingen en inzichten,
zowel maatschappelijk, wettelijkals organisatorisch, hierin te verwerken. Het coalitieakkoord is
hiervoor leidend geweest. De zienswijze van de raad is meegenomBiverse tussentijdse
besluiten op het gebied van inkoop zijn of verwerktof integraal in het nieuwe inkoop- en
aanbestedingsbeleid opgenomen.

Naast de uitvoerende inkooptakerbeschouwenwe inkoop ook als een strategisch instrument
waarmeewe onze gemeentelijke doelerondersteunen In dit documentgeven wezo transparant
mogelijk aanhoe we als gemeente handelen en binnen welke kaders en uitgangspunten wij
inkoopdoelen nastreven. Daarmegeven werichting aan onze (inkoop)organisatie ergeven we
onze omgeving (in de brede zin van het woord) duidelijkheithoe de gemeente binnen de
wettelijke kaders z inkoopt, welke spelregels daarbigeldenen hoe de interactie met de markt
vormgegevenwordt. Ook wordt nader invulling gegeven aan belangrijke elementen uit de
aanbestedingsregelgeving zoals het proportionaliteitsbeginsel en het vergroten van de ksm
voor het MKB bij aanbestedingen.

Het gemeentelijk inkoopbelang is groot, zowel financieel, organisatorisch als maatschappelijk/
bestuurlijk. De gemeente Groningen koopt veel en divers in. De pluriformiteit en complexiteit
van de gemeentelijke dienstvelening (en de voortdurende ontwikkeling daarin) weerspiegelt
zich in de verscheidenheid van inkopen op het gebied van leveringen, diensten en werken.
Eigenlijk kent de gemeentemaar weinig processen waarin leveranciers geen rol spelen.
Leveranciers zijn darom in sterke mate medebepalend hoe de gemeente presteert. Daarbij
speelt mee dat naarmate de gemeente meer de rol van regisseur inneemt (zie dergenomen
outsourcing van ICT)en de uitvoerende taken door de markt laat verzorgen, het inkoopbelang
navenant groter wordt en het inkoopquotum (het deel van de beschikbare middelen dataan
leveranciers wordt besteed)stijgt. De impact van leveranciers reikt daarmee verder dan de
interne organisatie en kan concreet bijdragen aan het verbeteren van de dienstverlening aan
burgers, bezoekers, instellingen, bedrijven én de realisatie vate gemeentelijke doelstellingen.

Gevolgde aanpak

Bij de totstandkoming van dit inkoopbeleid hebben we als ldraad het VNG Model Inkoopen

AAT AROOAAET COAAT AEA CAAOOEEO8 / P AAOGEO AAAOOAT U
uitgewerkt: juridisch, organisatorisch, maatschappelijk, sociaal en economisch. Het primair

proces hebben wij bij deze uitwerking betrokkenU T x AT AT 1 1 A@éndeédu AEA T B AAIT
AAOOT EEAT UEET AEE AA AEOAOOA AT AT AT A1 O Ail1ACA
Rond het economisch thema zijn workshops gehouden met vertegenwoordigers van de

Groningse bedrijvenverenigingen.
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Opbouw en leeswijzer

Het inkoopbeleid start met een korte visie, waarbij het realiseren van (meer) doelgerichtheid
centraal staat. Logscherwijs volgt dan in hoofdstuk 3. een uitwerking van de doelen, inclusief
doelstellingen enbijbehorende strategieén.

Het juridische thema beschouwen we evenwel niet als doel, maar als kaderstellende
randvoorwaarde; net als integriteit en professionalteit. Vandaar dat we deze in een apart
hoofdstuk hebben ondergebracht (4.).

Hoofdstuk 5.laat vervolgens zien hoe we van beleid (doelen en kaders) naar uitvoering gadm.
hoofdstuk 6. komt het aanbesteden aan de orde ane sluiten het inkoopbeleid in hoofdstuk 7. af
met het organisatorische thema.
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2. Visie op inkoop

Inkoop is deverbindende sch&el tussen de gemeente en hadeveranciersen streeft er bij
voortduring naar dat de vraag van de gemeente en heaabod uit de inkoopmarkten zo goed
mogelijk op elkaar aansluitenDat is onze missie.

De belangrijksteversterking die we met dit inkoop- en aanbestedingsbeleidvillen realiseren is
dat inkoop niet (alleen) een uitvoerende rol is rond het inkoopen aanbestedingsproces, maar
dat een situatiewordt bereikt dat leveranciers concreet bijdragen aan het realiseren van de
gemeentelijke doelstellingen.

Doelgerichtheid van inkoop en aanbesteden

De gemeente heefbij inkoop enerzijds een aantal maatschappelijke doelerhet bevorderen van
duurzaamheid,innovatie, werkgelegenheid en de lokale economie (MKB), alsmede het
verbeteren van de toegang tot de arbeidsmarkt vodkansarmen (social return).Anderzijds
streeft de gemeente naar een gezonde bedrijfsvoering.

Het nieuwe inkoopbeleid wordt volledig ingezet om te helpen bij de realisatie van deze doelen.
Daartoe bestaan concrete kansen. In de eerste plaatsdat leverancieas invioed (kunnen)
hebben op het functioneren van de gemeenten watwel of niet kan worden bereikt. In de
tweede plaatsomdat het inkoopvolumez met een jaarlijkse omvang var© 265 miljoen z zowel
voor de gemeente als voor de (waar mogelijk lokale) marlgen relevante betekenis heefDoor
de decentralisatie van zorgtaken neemt het inkoopvolumbovendien forstoe: tot circa©430
miljoen (begroting 2015).

Deze doelgerichtheid brengen we tot stand door de maatschappelijke en economische doelen
van de gemeate als uitgangspunt te nemen voor het inkopen en aanbesteden. Daartoe hebben
we de gemeentelijke doelervertaald naar voor inkoop en aatesteden relevante (sub)doelen,
bijbehorende doelstellingen en strategieén. Dit alles is uitgewerkt in het volgende hafdstuk.

Hoe deze doelen hun weg vinden naar categorieplannen en de feitelijanbestedinge wordt
behandeld in hoofdstuk5. Vanbeleid naar uitvoering.

Wij willen onze doelen (hoofdstuk 3) bereiken door flexibiliteit en maatwerk én door een
expliciete afweging aan de voorkant op het juiste niveau vatle strategische vraagstukken
A Wanneer kiestde gemeente voor inkopen en wanneer voor subsidiéréh

A Uitbesteden of inbesteden?

A Kan de gemeente profiteren door samenwerking te zoeken met derden?

Leidend in deze afweging istelkens de mate waarin de oplossing bijdraagt aan de realisatie van
de doelen (maatschappelijk en economisch) en zich vertdah een hogere doahatigheid of een
hogere kwaliteit van dienstverlening.De afweging en vraagstelling benaderen yin de

volgorde: inkopen, subsidiéren of inbesteder{al dan niet in samenwerking met derden? Zie ook
de schematische weergave op blz. 7.
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Met de herziening van het inkoopen aanbesedingsbeleid beschikken wijook over een
adequaatinkoopinstrumentarium voor de aanpak van de taken die op het gebied van zorg en
participatie vanuit het Rijk naargemeenten worden overgedragen

De gemeente kan in voorkomende gevallen de afweging maken of zij een bepaald doel wil

realiseren via een inkoop of door Bt verstrekken van een subsidie.

Belangrijk bij de keuze is de wijze waarop de gemeente iree concreet geval wil sturen erhoe

de gemeente in een concreet geval invulling EI  CAOAT AAT EAAODDI PAOAAEOC
gewensteinhoud van de relatie bepaalt of een publiekrechtelijke relatie (subsidie) of dat een
privaatrechtelijke relatie (overeenkomst) de meest geéigende is. In zimgemeenheid kan

worden gesteld dat de mogelijkheid tot het afdwingen van de gewenste activiteiten bij inkopen

beter geborgd is. Dit komt onder andere doordat er scherpere kaders worden gesteld en er

daadwerkelijk een concrete prestatieplicht kan worden ogenomen. Kern van een subsidie is

daarentegen dat activiteiten worden gestimuleerd maar niet afgedwongen

Uitbesteden of inbesteden?

yl AA OEAT OEA OAT EAO ETEITDPOAE OOAOO EAO ETEITE
OE OA A OOA Adytlifise prakiijk wardt deke afweging meestal overgeslagen en start het

inkoopproces met de duidelijke intentie dat een externe partij in een bepaalde behoefte

voorziet. Daarmee worden dan producten ingekocht die in een gemeentelijk proces nodig zijn.

In het kader van dit nieuwe, meerjarige inkoopbeleid komt de optie inbesteden aan de orde

indien inkopen of subsidiéren niet tot de gewenste uitkomsten leidt.

Samenwerking met derden

De gemeentaverkt actief samenmet derden, primair ter versterking van de regio. Daarbij gaat
het vooral omhet lokale bedrijfsleven, naburige gemeenten en/of aanbestedende diensten. Deze
samenwerkingsverbanden kunnen bijvoorbeeld betrekking hebben op inkoopsamenwerking,
milieuactiviteiten, werkvoorzieningsschappen, belastingen en sociale regelgevingo is
bijvoorbeeld in het kader van de decentralisaties sociaal domein regionale of landelijke
samenwerking bij inkoop in bepaalde gevallen bij wet verplicht gesteld

De gemente investeert in samenwerking met ondernemersverenigingen, bran@organisaties
en andere publiele en private instellingen zoals IPG MKBNoord, Bouwend Nederland etc.

De samenwerkingvarieert van het uitwisselen van kennishet gezamenlijk uitvoeren van
inkooptrajecten tot organisatorische samenwerking De gemeente onderzoekt actief welke
vormen van samenwerking (structureel en/of incidenteel) kunnen bijdragen aan het realiseren
van de gemeentelijke doelenwWaar dat op dit moment al duidelijk is, is hesamenwerken
opgenomen in de concrete strategieén per maatschappelijk doel (zie hoofdstuk 3.).

1 IPG = Inkoop Platform GroningenDeelnemende partijen zijn: UMCG, Martini Ziekenhuis, RUG, Lentis,
Hanzehogeschool, Noorderpoort, Alfa College, Gasunie, RDW, Provi@ieningen, IUENoord, 02G2,
Onderwijsgroep Noord, Zorggroep Groningen, Inkooplectoraat Hanzehogeschool en Gemeente Groningen.
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Schematische weergave doelrealisatie
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3. Doelen

De gemeente Groningen werkt aan een Stad waarin samenwerken een sleutelwoord is.
Samenweken om onze maatschappelijke en economische basis te versterken en daarmee
kansen te bieden voor Stadjers, ondernemers, bedrijven en instellingen. Om hieraan een zo
groot mogelijke bijdrage te leveren zijn de doelen die de gemeente wil bereiken (tevens de
speerpunten in het coalitieakkoord) het uitgangspunt voor ongnkoop- en aanbestedingsbeleid:
A Duurzaamheid;

A Social return;

A Lokale economie en MKB:

A Innovatie;

A Bedrijfsvoering.

Voor elk van deze doelen is onderstaand uitgewetkvat het bovenliggend doel issn welke
strategieén we daarvoor inzettenBij het opstellen vandit inkoopbeleid hebben we er bewust
voor gekozen om ook weer te geven welke doelstellingeme daarbij nastreven Het invullen
daarvan in maat en getal en verdelinglaarvan over de jaren vind plaats in de categorieplannen
(zie hoofdstuk 5).

De weergegeven doelen staan in willekeurige volgord®an geval tot geva{dat wil zeggen per
aanbesteding)vindt een weging plaats welke doelen invelke mate rendement opleveren.

Duurzaamheid

Duurzaamheid is een uitgangspunt in alles wat we doeHet duurzaamheidsdoel is atuidelijk
verwoord in het coalitieakkoord 2014-2018 van de gemeente

We geven het goede voorbeeld door
stevig in te zetten op duurzaam inkopen en aanbesteden.

Bovenliggend aan onze doelstellingen en strategieén willen we aansluiten bij het Manifest
professioneel Duurzaam inkopeA. Daarmee geeft de gemeente Groningen o.a. aan om bij de
inkoop tenminste devastgestelde duurzaamheidseisen op milieuterrein en de sociale
voorwaarden toe te passep tenzij de gemeente de lat hoger legtiermee wordt uitdrukking
gegeven aan het streven naar een verduurzaming van markten en duurzame innovatie.

Doelstellingen

A Jaalijkse verbetering in de duurzaamheidsscore in relevantebenchmark(s).

A Meerpublicaties over duurzaam uitgevoerde projecten

A Meer projecten uitgevoerd conform circulaire economie

2 Ziehttp://www.p ianoo.nl/sites/default/files/documents/documents/manifestduurzaaminkoop2013 -02.pdfen
http://www.pianoo.nl/overzicht -ondertekenaarsmanifest-professioneetduurzaam-inkopen.

3 Normen vanRVQ voorheenAgentschapNL.

eeeee te
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Strategieén

A Het bereiken van meer duurzame prestaties door het toevoegemmn duurzaamheidsdoegn/ -
eisen aan elke aanbesteding.

A Het vergroten van de duurzame prestaties door met samenwerkingspartners kennis te delen
en/of gezamenlijk aan te besteden en/of aan te haken op initiatieven dpet gebied van
duurzaamheid.

A De inzet vansociale aspecten bij de inkoop verder uitbreiden en verdiepen door waar
relevant ILO-normen4, keurmerken (o0.a. fair trade)en gedragscodes in de toeleverketen toe
te passen.

A De principes van de circulaire economie toepassen door de aanbestedingen verspiing
tegen te gaan en in de gunnirggriteria de totale gebruikskosten (TCO) te betrekken.

A Het uitdragen van de duurzame prestaties van de gemeente door daarvoor een
communicatiestrategie op te zetten en uit te voeren.

Social return

Door de toepassing van social returwillen wij kansen bieden aan mensen aan de onderkant
van de arbeidsmarkt.Via het inkoop- en aanbestedingsbeleid stimuleren wiglan ookdat
opdrachtnemers een bijdrage leveren aan dgemeentelijke arbeidsmarktdoelstellingenOp deze
manier krijgen mensen die over geen of onvoldoende relevante werkervarirgeschikkende
kans om voor kortere of langerdijd bij een regulier bedrijf geplaatst te wordenSocialreturn is
primair gericht op het realiseren van arbeidsplaatsen. Andere terreinen sluiten wij echter zeker
niet uit en komen daar bij de uitwerking van het inkoopbeleid op terugHet afkopen van social
return is niet meer mogelijk.Op het gebied van soal return streven we dan ookde komende
jaren het volgende doel na:

Het vergroten van de opbrengst van social return door

met opdrachtnemers maatwerkafspraken te maken.

Zoals in het coalitieakkoord opgenomen, intensiveren wij social return in samenspraak met
bedrijven en instellingen. En ook geven wij hier het goede voorbeeldet bedrijfsleven
versterkt hiermee tevens de eigen concurrentiepositie.

Doelstellingen

A Het vergroten van het aantaplaatsingen via aanbestedingen
A Het vergroten van het aantahanbestedingen waarinsocial return wordt toegepast

Strategieén

A Het achterhalen hoe social return effectiever kan worden toegepast door jaarlijks een
themabijeenkomstmet betrokken partijen te houden.

4 Sociale worwaarden zijn gebaseerd op de fundamentele IL@ormen (International Labour Organization)van de
Verenigde Naties en gaan ovevrijheid van vakvereniging en recht op collectief handelen, afschaffing van
dwangarbeid, afschaffing van kinderarbeid, vrijwaring van discriminatie en respect voor mensenrechten. Dit zijn
voorwaarden die geschikt zijn voor het selecteren van een leverargien zijn bedoeld als uitvoeringscriteria die in
de contractfase worden toegepast.
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A Effectieveaanbestedingstrategieénvoor socialreturn ontdekken door dit in kaart te
brengen via een marktconsultaie.

A Het verbreden van de inzet op social return door dit op te nemen in de categorieplannen

A Het vergroten van het aantal plaatsingen door dit te verplichten bij aanbestedingen vanaf
de vastgeselde drempelen daaonder beargumenteerdmee te nemen bij het opstellen van
de business case (zie hoofdstuk.p

A Het daadwerkelijk behalen van een zo hoog mogelijke opbrengst uit social return dolet
Bureau Social Returrin staat te stellenmet de opdrachtnemer hieraan concrete invullingte
geven.

Lokale economie en MKB

De gemeente Groningen heeft een sterke ambitie om tikkale economié en de posgtie van het
MKB teversterken. Ons doel op dit gebietlidt:

Het stimuleren van de lokale economie en werkgelegenheid en
het versterken van de kansen voor het lokale MKB door
het aandeel van het Iokm‘ bedrijfsleven in het inkoopvolume te vergroten.

Doelstellingen

A Het vergroten van het nkoopvolume datondergebrachtwordt bij het lokale bedrijfsleven.
A 7+OAT OA OAT -+"86A0O0 1T OAO EOT EAT OAT ET EAO AAT A,
A Positieveevaluatie van afgehandelde klachten

Strategieén

A Het vergroten van het potentide inkoopvolume voor lokale leveranciers dooreen actievere
en gerichtebenadering.

A Het vergroten van de kansen voor het lokale MKB doevaar mogelijk en passenda) hen uit
te nodigen bij meervoudig onderhandse aanbestedingén(b) te werken met percelen en (c)
niet te zwareen/of lokaal-gerichte? criteria op te nemen.

A Het vermogen van leveranciers om te investeren in de samenwerking met de gemeente
vergroten door te werken meteen langere contractduur.

A Het actief uitwisselen van kennis en informatie met lokale marktpartijen over ontwikke
lingen aan vraagzijde (het inkoopbeleid, de categoriestrategieén émvoorbereiding zijnde
aanbestedingen) en aanbodzijde (trendgroductkennis, innovaties etc.).

A Het effect van het bovenliggende doel versterken door het MK&ericht inkopen te
stimuleren bij de samenwerkingspartners.

De gemeente Groningen is zich bewust van haar regionale functie die verder strekt dan de gemeentegrenzen. De
definitie vanO1 1 is@e gemeente Groningen en de regio.

Het streven is minimaal2 lokale MKBbedrijven bij 3 of 4 uit te nodigen leveranciers en minimaal 3 lokale MKB
bedrijven bij 5 uit te nodigen leveranciers

Wanneer een intensieve samenwerking tussen leverancier en gemeente is gewenst.
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