
nr Naam van de verwerking Bestuurlijk Orgaan (BO) Doel van de verwerking Grondslag van de verwerking Toelichting grondslag (Wet + Artikel) Categorie betrokkenen Bijzondere persoonsgegevens Identificatie en/of stafrechtelijk Persoonsgegevens
Doorgifte aan derden Doorgifte 

buiten EU
Bewaartermijn (selectielijst nr) Beveiligingskader

Rol gemeente 
(Verantwoordelijke/ 

verwerker)

Gebruik 
profilering?

1 Subsidieverlening cultuur College van B&W Besluiten over een subsidieaanvraag op grond van nadere regels cultuur Algemeen belang Algemene subsidieverordening
Cultuur en recreatie 

Aanvragers subsidie N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Audio/video

Belastingdienst Nee Verstrekt  - 7 jaar + procestermijn (8.1.7)
Geweigerd - 5 jaar (8.2)  
Afgebroken - 1  jaar (8.4)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

2 Monitor Maatschappelijke Opvang en Beschermd Wonen Groningen College van B&W Inzicht in de ontwikkeling van de in-, door- en uitstroom van de doelgroep 
maatschappelijke opvang en beschermd wonen.  Het gaat tevens om informatie 
over onder meer: 
• Wie zijn de mensen in de opvang? 
• Waar liggen hun problemen? 
• Wat is het resultaat van de hulpverlening? 
• Waar gaan mensen na het uitstromen naartoe?

Algemeen belang In het kader van de zorgplicht, WMO. De gemeente is 
medeverantwoordelijk voor een veilige en gezonde 
leefomgeving. WMO artikel 2.1.1

Inwoners N.v.t. BSN Naam
Geboortedatum
Burgelijke staat
Geslacht

N.v.t. Nee 10 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

3 Aanvraag WMO College van B&W Beschikken over aanvragen maatwerkvoorzieningen WMO. Algemeen belang WMO art 2.1.3
Verordening Maatschappelijke Ondersteuning Groningen 2023

Aanvragers
Kinderen <16

N.v.t. BSN Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Burgelijke staat
Geslacht

IT-dienstverlener Nee Verstrekt - 15 jaar (8.1.1)
Geweigerd - 5 jaar (8.2)
Afgebroken (8.4.1)
(Of zoveel langer als redelijkerwijs in verband met een zorgvuldige uitvoering 
van hun taken op grond van deze wet noodzakelijk is)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

4 Aanvraag Meerkostenregeling (MKR) College van B&W Beschikken over tegemoetkoming voor meerkosten ivm een chronische ziekte 
en/of handicap.

Wettelijke verplichting WMO art 2.1.7
Verordening Maatschappelijke Ondersteuning Groningen 2023

Aanvragers
Kinderen <16

Medische gegevens BSN
Identiteitsbewijs

Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Burgelijke staat
Geslacht
Financiële gegevens

IND (artikel 1.2.2. van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo))

Nee verstrekt - 15 jaar (8.1.1)
Geweigerd - 5 jaar (8.2)
Afgebroken (8.4.1)
(Of zoveel langer als redelijkerwijs in verband met een zorgvuldige uitvoering 
van hun taken op grond van deze wet noodzakelijk is)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

5 Evaluatieonderzoek Maatwerkbudget College van B&W Onderzoek naar effectiviteit en meerwaarde van het maatwerkbudget. Algemeen belang WMO artikel 2.1.1 , dit onderzoek is in het belang van 
maatschappelijke participatie.

Burgers Medische gegevens N.v.t. Telefoonnummer
Postcode
Emailadres
Geboortedatum
Burgelijke staat
Geslacht
Financiële gegevens

N.v.t. Nee 10 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

6 Aanvraag Jeugdhulp College van B&W Beschikken over aanvragen voor maatwerkvoorzieningen jeugdhulp Wettelijke verplichting Jeugdwet art 2.3 Burgers
Kinderen <16
Gezaghebbenden

N.v.t. BSN Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Burgelijke staat
Geslacht

IT-dienstverlener Nee 15 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

7 Voorzieningen Jeugdwet College van B&W Het besluiten en beschikken over een aanvraag voor een voorziening op grond 
de Jeugdwet.

Wettelijke verplichting Jeugdwet art 2.3, art. 2.4, art. 2.6 
Verordening jeugdhulp gemeente Groningen 2021

Aanvragers
Kinderen <16
Gezaghebbende(n) jeugdige
Medewerkers

Medische gegevens BSN Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Burgelijke staat
Geslacht

Intern
Extern (ketenpartners)

Nee Verstrekt - 20 jaar - 8.1.2 
Geweigerd - 5 jaar - 8.2
Afgebroken - 6 week - 8.4.1
(of zoveel langer als redelijkerwijs uit de zorg van een goed  jeugdhulpverlener 
voortvloeit. Vernietigen binnen drie maanden  na ontvangst van een strekkend 
verzoek van de betrokkene,  mits geen aanmerkelijk belang van een derde of 
wetgeving zich  daartegen verzet.)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

8 Medische keuring ten behoeve van aanvragen WMO en Werk & 
Inkomen (W&I)

College van B&W Adviseren omtrent WMO/W&I aanvragen waarvoor medische advies 
noodzakelijk is.

Algemeen belang WMO 5.1.1 en 5.2.5
Participatiewet artikel 6B
Wet medische keuringen

Burgers Medische gegevens BSN
Identiteitsbewijs

Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Burgelijke staat
Geslacht
Kenteken

Belastingdienst Nee 15 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

9 Indicatiestelling aanvraag Beschermd Wonen & Opvang College van B&W Het stellen van een juiste indicatie in het kader van Beschermd Wonen & 
Opvang

Wettelijke verplichting WMO art 2.3.3
WMO art. 1.2.1.
WMO art. 2.1.2
Gemeenschappelijke regeling Centrumregeling beschermd 
wonen, opvang en inloopvoorziening GGz Groningen 2021 
Artikel 4 lid 3 sub c
Verordening Maatschappelijke Ondersteuning Groningen 2023

Burgers Medische gegevens
Ras/etniciteit
Geaardheid
Religie

BSN
Identiteitsbewijs
Strafrechtelijk

Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Burgelijke staat
Geslacht
Opleiding
Financiële gegevens

Belastingdienst
IT-dienstverlener

Nee Verstrekt - 15 jaar (8.1.1)
Geweigerd- 5 jaar (8.2)
Afgebroken - 6 week (8.4.1)
Buiten behandeling gesteld - 5 jaar (8.2)

BIO Verantwoordelijke voor 
gemeente Groningen 
gegevens
Verwerker voor overige 
gemeenten

N.v.t.

10 Leerplichtadministratie College van B&W (Dreigend) schoolverzuim aanpakken en in geval van verzuim de leerlingen 
weer zo snel mogelijk toeleiden naar een school. Behandelen aanvragen 
vrijstellingen en extra verlof. 

Wettelijke verplichting Art. 16 en 22 Leerplichtwet
Instructie voor de leerplichtambtenaar, RMC-trajectbegeleider 
en medewerker databeheer leerplicht en RMC gemeente 
Groningen 2019

Leerlingen
Ouders en verzorgers

N.v.t. BSN Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Geslacht
Schoolinschrijvingen
Gezinssamenstelling

DUO
Scholen
Openbaar Ministerie (bij proces-verbalen)
Halt (bij proces-verbalen)
(Indiens sprake is van proces verbaal valt 
verwerking onder WPG)

Nee Leerplicht totdat leerling 18 jaar wordt
Kwalificatieplicht totdat leerling 21 jaar wordt

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

11 Leerlingenvervoer College van B&W Het behandelen van aanvragen voor  leerlingenvervoer en het uitvoeren van 
alle dagelijkse zaken en taken die hieruit voortvloeien (mutaties, declaraties, 
facturen eigen bijdrage, klachten, afstemming met vervoerders, scholen, 
ketenpartners, andere gemeenten)

Wettelijke verplichting Art. 4 Wet op het primair onderwijs
Art. 4 wet op het voortgezet onderwijs
Gemeentelijke Verordening Leerlingenvervoer 

Leerlingen
Ouders en verzorgers

Medische gegevens (verstrekt door ouders/verzorgers voor zover relevant voor het 
leerlingenvervoer)
Levensovertuiging (voor zover van toepassing)

BSN Naw
Verblijfsadressen leerling
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Geslacht
Zaaknummer
Handtekening
Bankrekeningnummer
Inkomensverklaring
Gezinssamenstelling (voor zover van toepassing)
Schoolinschrijving
Advies Samenwerkingsverband Passend Onderwijs (voor zover van toepassing)

Vervoerder
Scholen

Nee Geweigerd - 5 jaar (8.2)
Afgebroken - 1 jaar (8.3)
Verstrekt - 10 jaar (8.1) (Na afloop van de bestaans- of geldigheidsduur
van het procesobject)
Buiten behandeling gesteld - 5 jaar (8.2)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

12 Stadjerspas College van B&W Bepalen of iemand in aanmerking komt voor een Stadjerspas. Aanvragen 
administratief te kunnen verwerken en contact te kunnen onderhouden. 

Toestemming
Algemeen belang (armoedebeleid)

(Toekomstig) Armoedebeleid gemeente Groningen Burgers (en hun kinderen)
Ondernemers 

N.v.t. BSN Naw
E-mailadres
Financiële gegevens (gebruik uitkering/minimaregeling)

Bij geen gebruik van minimaregeling wordt opgevraagd: 
Inkomstenspecificatie
E-mailadres
Gezinssituatie
Financiële gegevens

IT-dienstverlener
Bolt/ Gosharing (na toestemming)

Nee Geleverd - 5 jaar  (5.1)
Niet geleverd - 1 jaar (5.3)
Afgebroken - 1 jaar - (5.4)
Buiten behandeling gesteld - 1 jaar (5.3)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

13 Financiële administratie opdrachtgevers, leveranciers Iederz College van B&W Verrekenen van werkzaamheden naar klanten; inkopen van grondstoffen, 
materialen t.b.v. Iederz bedrijfsvoering

Uitvoering van de overeenkomst Naleving contracten Medewerkers
Contactpersonen klanten

N.v.t. N.v.t. NAW
KVK
Rekeningnummer
Contactpersoon
Financiële gegevens
KVK-nummer

Intern: 
Financiën
Inkoop
Debiteuren

Extern: 
Belastingdienst
Accountancy

Nee Verwerkt - 7 jaar  (19.1.1) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

14 Dynamische nieuwsbrieven College van B&W Versturen van nieuwsbrieven en het bijhouden van de nieuwsbriefabonnee 
administratie

Toestemming Opt-in Klanten N.v.t. N.v.t. NAW
E-mailadres
Geboortedatum

IT-dienstverlener Nee Tot moment van uitschrijving BIO Verantwoordelijke N.v.t.

15 Verhuur sportaccomodatie College van B&W Verhuur- en gebruikadministratie bijhouden Uitvoering van de overeenkomst Noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst, 
veiligheid moet worden gewaarborgd.

Klanten In noodzakelijke gevallen: medische gegevens het gaat hierbij om de veiligheid / 
welzijn van een klant. Bijvoorbeeld: Epilepsie / ADHD kind.

N.v.t. NAW 
Contactgegevens
Geboortedatum
E-mailadres
Telefoonnummer
Geslacht
Bezoekinformatie
Financiële gegevens

IT-dienstverlener Nee Niet doorgegaan - 5 jaar  (16.2)
Afgebroken - 1 jaar (16.4)
Aangegaan - 10 jaar (16.1) (Na afloop geldigheid of bestaansduur procesobject)
Buiten behandeling 5 jaar (16.2)
Beëindigd - 10 jaar (16.3)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

16 Abonnementhouders administratie sportaccomodatie College van B&W Bijhouden administratie abonneehouders, verwerken van de financiële 
verplichtingen en informeren over abonnement

Uitvoering van de overeenkomst Overeenkomst betreft afname van een dienst Abonnementshouder
Individuele bezoekers

N.v.t. N.v.t. NAW
Contactgegevens
Leeftijd

IT-dienstverlener Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4)
Bij abonnementen voor de looptijd van het abonnement + 7 jaar (Algemene Wet 
inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

17 Ongevallenregistratie College van B&W Registreren van ongevallen van klanten binnen de sportfaciliteiten Gerechtvaardigd belang Om toekomstige ongevallen te voorkomen. En verzorgen van 
nazorg naar de klant

Klanten
Kinderen jonger dan 16

Medische gegevens N.v.t. NAW
Geslacht

N.v.t. Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

18 Inzet van camera's College van B&W Middels videobeelden beveiligen van de gebouwen (eigendommen en 
medewerkers) van de gemeente Groningen

Gerechtvaardigd belang Gerechtvaardigd belang Klanten 
Medewerkers

N.v.t. N.v.t. Videobeeld
Datum
Tijdstip
Locatie

 De camerabeelden kunnen ter ondersteuning 
van een afgifte aan de politie worden verstrekt.

Nee 28 dagen, tenzij noodzakelijk voor andere doeleinden (opsporing) (12.1.9) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

19 Brief gebouwontzegging bij overtreding van de huisregels door 
bezoeker

College van B&W Kenbaar maken gebouwontzegging bij overtreding klant(en) Uitvoering van de overeenkomst Naleven van de huisregels. Veiligheid van klanten en 
medewerkers verhogen

Klanten N.v.t. N.v.t. NAW Politie Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

20 Contracten en overeenkomsten met derden (CRM) College van B&W Administreren van contracten, zodat de overeenkomst kan worden nageleefd Uitvoering van de overeenkomst Administreren van contracten, zodat de overeenkomst kan 
worden nageleefd

Contactpersonen leveranciers N.v.t. N.v.t. Naam contactpersoon
Contactgegevens
Financiële gegevens
KVK

N.v.t. Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

21 Leerling volgsysteem zwemlesvorderingen College van B&W Bijhouden vorderingen zwemlessen Uitvoering van de overeenkomst Uitvoering geven aan de overeenkomst tot het het geven van 
zwemlessen

Deelnemers zwemlessen
Kinderen jonger dan 16

In noodzakelijke gevallen: Medische gegevens het gaat hierbij om de veiligheid / 
welzijn van een klant. Bijvoorbeeld: Epilepsie / ADHD kind.

N.v.t. NAW
Contactgegevens

IT-dienstverlener Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

22 Afhandeling klachten bezoekers College van B&W Afhandeling van klachten van bezoekers Toestemming Impliciet bij indienen klacht Melders
Medewerkers

N.v.t. N.v.t. NAW
Contactgegevens

N.v.t. Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

23 Verkoop van kaarten voor voorstellingen, concerten en horeca 
reserveringen

College van B&W Online en offline kaartverkoop, service verlenen rondom online en offline 
kaartverkoop: beantwoorden van vragen, hulp bij kaarten kwijt, kaarten retour 
etc.
Afhandelen reserveringen horeca.

Uitvoering van de overeenkomst Verwerking van gegevens is noodzakelijk voor de uitvoering van 
de overeenkomst

Kaartkopers die via de website of via 
een van de fysieke kassa's van SPOT 
een kaart kopen voor een voorstelling 
of concert van SPOT

N.v.t. N.v.t. Naw
Emailadres
Telefoonnummer
Geboortedatum
Rekeningnummer

Alleen op basis van grondslag toestemming, 
wanneer een kaartkoper expliciet vraagt om 
naam en emailadres ook met de artiest te delen.

Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

24 Promotie rondom kaartverkoop College van B&W Promotie van voorstellingen en concerten per e-mail en/ of postmailing. Toestemming                Gerechtvaardigd 
belang

De kaartkoper heeft toestemming gegeven voor het ontvangen 
van informatie over SPOT en/ of het aanbod van SPOT.

Kaartkopers die via de website of via 
een van de fysieke kassa's van SPOT 
een kaart kopen voor een voorstelling 
of concert van SPOT

N.v.t. N.v.t. Naw
Emailadres
Telefoonnummer

N.v.t. Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

25 Geanonimiseerde analyse van kaartverkoop en bezoekers College van B&W Geanonimiseerde analyse van kaartverkoop en bezoekers (bezoekfrequentie, 
leeftijd, herkomst, profiel, overlapanalyse, loyaliteit, moment van aankoop, 
prijssoort) met als doel 1) inzage in de mate waarin we aan onze doelen om een 
zo groot en divers mogelijk publiek te bereiken voldoen en 2) ter verbetering 
van onze dienstverlening richting kaartkopers.

Gerechtvaardigd belang Het geanonimiseerd analyseren van bezoekersgedrag zien we 
als een gerechtvaardigd belang om onze dienstverlening te 
kunnen verbeteren. De inbreuk op de individuele privacy van 
onze webbezoekers is zeer beperkt want niet te herleiden tot 
individuen/ specifieke personen.

Kaartkopers die via de website of via 
een van de fysieke kassa's van SPOT 
een kaart kopen voor een voorstelling 
of concert van SPOT

N.v.t. N.v.t. Naw N.v.t. Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

26 Verwerking loyaltyprogramma College van B&W Lidmaatschappen van klanten van SPOT verwerken Uitvoering van de overeenkomst Verwerking van gegevens is noodzakelijk voor de uitvoering van 
de overeenkomst

Iedereen die een lidmaatschap bij SPOT 
Groningen aangaat

N.v.t. N.v.t. Naw
Emailadres
Telefoonnummer
Geboortedatum
Rekeningnummer

N.v.t. Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

27 Verwerking relaties in planningssoftware Boeking College van B&W Boekingen van artiesten, gezelschappen, amateurs en zakelijke klanten 
verwerken in ons planningssysteem van gebouwen en zalen.

Uitvoering van de overeenkomst Verwerking van gegevens is noodzakelijk voor de uitvoering van 
de overeenkomst

Iedereen die gebruik maakt van een 
zaal / onderdeel is van het programma 
van SPOT

N.v.t. N.v.t. Naw
E-mailadres
Telefoonnummer

Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.



28 Verwerking relaties in CRM database College van B&W Verwerking klantgegevens t.b.v. 
1) Fondsenwerving
2) Scholings- en opleidingsprogramma CrossWise
3) Directierelaties
4) Zakelijke klanten

Uitvoering van de overeenkomst  (1, 2, 4) 
Toestemming (1,3)
Gerechtvaardigd belang (3)

Verwerking van de gegevens van donateurs, deelnemers aan 
het opleidingsprogramma en van zakelijke klanten is nodig voor 
de uitvoering van de overeenkomst. Verwerking van 
directierelaties geschiedt op basis van een gerechtvaardigd 
belang, vanwege hun relatie met de directie. 

Medewerkers van fondsen
Donateurs
Deelnemers aan opleidingsprogramma 
CrossWise
Zakelijke klanten die bij SPOT een 
ruimte huren of een zakelijke boeking 
doen
Relaties van de directie van SPOT

N.v.t. N.v.t. Naw
Emailadres
Telefoonnummer
Geboortedatum
Rekeningnummer

N.v.t. Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

29 Gebruik van lockers in De Oosterpoort College van B&W Verwerking t.b.v. het gebruik van lockers in De Oosterpoort Uitvoering van de overeenkomst Verwerking van e-mailadressen is noodzakelijk voor het kunnen 
uitvoeren van de overeenkomst

Bezoekers van De Oosterpoort die 
gebruik maken van lockers voor hun 
jassen, tassen of andere spullen.

N.v.t. N.v.t. E-mailadres
Rekeningnummer

N.v.t. Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

30 Inzet van camera's College van B&W Middels videobeelden beveiligen van de gebouwen (eigendommen en 
medewerkers) van de gemeente Groningen

Gerechtvaardigd belang Gerechtvaardigd belang Bezoekers
Medewerkers

N.v.t. N.v.t. Videobeeld
Datum
Tijdstip
Locatie

 De camerabeelden kunnen ter ondersteuning 
van een afgifte aan de politie worden verstrekt.

Nee 28 dagen
Langer indien nodig voor aangifte (tot maximaal 1 jaar) (12.1.9)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

31 Verspreiding bedrijfscontacten College van B&W Bedrijven betrekken bij o.a. events e.d. Toestemming Impliciet Afzenders/geadresseerden
Eigenaren/gebruikers
Inwoners

N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres

IT-dienstverlener Nee 2 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

32 Bedrijfscontactenadministratie College van B&W Administratie van contactpersonen bij bedrijven waar de gemeente contact 
mee heeft

Toestemming Impliciete toestemming Vertegenwoordigers van bedrijven N.v.t. N.v.t. Contactgegevens N.v.t. Nee Zo lang als nodig BIO Verantwoordelijke N.v.t.

33 Drank&Horeca en exploitatievergunningen Burgemeester Het besluiten over aanvragen drank- en horecavergunning, vergunning 
kansspelautomaten, ontheffing Alcoholwet, exploitatievergunning voor een 
horecabedrijf, exploitatievergunning voor een coffeeshop, wijziging aanhangsel 
leidinggevenden, exploitatievergunning seksbedrijven.

Wettelijke verplichting Voor de Drank- en Horecavergunningen en de ontheffing 
Alcoholwet. 
Voor de diverse exploitatievergunningen geldt de verplichting 
als genoemd in de APVG.

Aanvragers/ vergunningshouders
Eigenaren/gebruikers onroerend goed
Medewerkers aanvrager
Medewerkers

N.v.t. BSN
Strafrechtelijk

Naw
Telefoonummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Geslacht
Opleiding
Financiële gegevens
Curatelestelling

Intern
Extern: belastingdienst

Nee 1 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

34 Datawarehouse College van B&W Het leveren van management-, beleidsinformatie en statistieken over de 
bedrijfsprocessen van de gemeente Groningen, alsmede het doen van 
beleidsondersteunend onderzoek.

Algemeen belang Art. 89 AVG en art 44. UAVG
Algemeen belang (Gemeentwet art 108, 111, 213a, 160), in 
combinatie met diverse wetgeving waarvan de uitvoering bij de 
gemeente is belegd. 

Aanvragers
Belastingplichtigen
Bezwaarmakers
Crediteuren
Debiteuren
Eigenaren/gebruikers
Inwoners
Kinderen <16
Klachtindieners
Medewerkers van aanvragers
Medewerkers 

Medische gegevens
Lidmaatschap vakbond

BSN
Identiteitsbewijs

Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Burgelijke staat
Geslacht
Opleiding
Financiële gegevens

Intern Nee 1 dag voor de staging omgeving t.b.v. anonimisering
Varieert

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

35 Clientervaringsonderzoek WMO College van B&W Het doen van onderzoek naar de ervaring van cliënten met een Wmo 
voorziening.

Wettelijke verplichting WMO 2.5.1. verplicht evalauatieonderzoek Inwoners die WMO-voorziening 
ontvangen

N.v.t. Cliëntnummer Naw
Geboortedatum/leeftijd
Geslacht
Telefoonnummer
E-mailadres

Intern Nee 10 jaar?? BIO Verantwoordelijke N.v.t.

36 Veiligheidspanel College van B&W Het meten van de opinie van inwoners van de gemeente Groningen op het 
gebied van veiligheid.

Toestemming In het kader van de leefbaarheid van de gemeente en de 
algemene zorgplicht. De gemeente is medeverantwoordelijk 
voor een veilige en gezonde leefomgeving. Deelname aan het 
panel vindt plaats op grond van toestemming.

Inwoners N.v.t. N.v.t. E-mailadres N.v.t. Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

37 Makelaarsuite: het centrale distributie- en synchronisatiesysteem College van B&W Het doel is om gemeentelijke processen tijdig te voorzien van actuele en 
correcte (persoons)gegevens. Diverse basisregistraties leveren gegevens (BRP 
lokaal en landelijk NHR, BAG), waarna distributie plaatsvindt naar afnemende 
processen (applicaties). Dit vindt gecontroleerd plaats waarbij de autorisaties 
van zowel systemen als gebruikers de GABA autorisatie als uitgangspunt dient. 
Ook gebruik voor prefill van webformulieren.

Wettelijke verplichting De applicaties die zijn gekoppeld aan de Makelaarsuite 
ondersteunen diverse processen die een wettelijke verplichting 
kennen.

Burgers
Kinderen <16

N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

Naw
Geboortedatum
Burgelijke staat
Geslacht
Huwelijksgegevens

UMCG
IT-Dienstverlener
Intern
Woningcorporaties
Wij Groningen
Noordelijk Belastingkantoor

Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

38 Stadspanel College van B&W Het registreren van deelnemers aan stadspanels in het kader van de 
burgerparticipatie

Toestemming In het kader van de leefbaarheid van de gemeente en het 
facilliteren van een vorm van burgerparticipatie op grond van 
toestemming.

Inwoners N.v.t. N.v.t. Postcode
Woonplaats
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Burgerlijke staat
Geslacht
Opleiding
Financiële gegevens

N.v.t. Nee 10 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

39 Vestigingenregister bedrijven en instellingen gemeente Groningen College van B&W 1. Custom Relationship Management (CRM) systeem 
2. Het in kaart brengen van de werkgelegenheid van de vestigingen in de 
gemeente Groningen.

Toestemming Impliciete toestemming Contactpersonen N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
Emailadres
Geslacht
Functie

GGD Nee 2 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

40 Jongerenpanel College van B&W Jongerenparticipatie: betrekken van jongeren (12 tot en met 23 jaar) die in de 
stad wonen, werken en of studeren bij relevante zaken die spelen in de stad.

Toestemming Toestemming (ouders) Jongeren 16-23 jaar
Kinderen 12-16 jaar

N.v.t. N.v.t. Postcode
E-mailadres
Geboortedatum
Geslacht
Opleiding
(bij)baan

N.v.t. Nee 10 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

41 Wijkenquête leefbaarheid en veiligheid College van B&W Het verkrijgen van inzicht in de beleving van de inwoners ten behoeve van 
gemeentelijk beleid op het gebied van de leefbaarheid en veiligheid.

Algemeen belang De enquête is noodzakelijk om aan de algemene zorgplicht van 
de gemeente te kunnen voldoen, De gemeente is 
medeverantwoordelijke voor een veilige en gezonde 
leefomgeving. 

Burgers N.v.t. N.v.t. Afhankelijk van door betrokkene ingevulde IT-dienstverlener Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

42 Handhaving Participatiewet, Bijzondere Bijstand, IOAW, IOAZ, BBZ 2004, 
gemeentelijke inkomensregelingen

College van B&W Opsporen en voorkomen van uitkeringsmisbruik en misbruik van 
uitkeringsgelden en gemeentegelden.

Wettelijke verplichting Participatiewet (artikel 17 en 53a)
BBZ
IOAW
IOAZ
Gemeentelijke inkomensregelingen

Burgers
Kinderen<16

Medische gegevens
Religie

BSN
Strafrechtelijk
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Burgelijke staat
Geslacht
Financiële gegevens
Kenteken
Opleiding
Social media
Nationaliteit

Belastingdienst
IT dienstverlener
Werkgevers
Zorgverzekeraars
Politie

Ja, bij 
vermogen in 
het 
buitenland. 
Waarborg via 
het IBF van het 
UWV.

Uitgevoerd - 10 jaar (12.1.1) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

43 Fraude detectie College van B&W Bestrijden van misbruik en handhaving participatiewet Wettelijke verplichting Participatiewet, art. 76a Aanvragers
Inwoners

N.v.t. BSN
Strafrechtelijk

Geboortedatum/ leeftijd
Geslacht
Financiële gegevens/economisch

Intern Nee Uitgevoerd - 10 jaar (12.2) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

44 Handhaving inburgeringswet College van B&W Beoordeling verwijtbaarheid van niet nakomen inburgeringsplicht. Wettelijke verplichting Wet Inburgering 2021 artikel 22 tm 27 Asielzoekers
Statushouders

Medische gegevens
Religie

BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Burgelijke staat
Geslacht
Opleiding
DUO informatie
Nationaliteit

Intern Nee Uitgevoerd - 10 jaar (12.2) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

45 GKB Intake College van B&W Het verzorgen van de toelating tot de schuldhulpverlening Wettelijke verplichting Wet gemeentelijke schuld-hulpverlening (wgs) artikel 3 lid 1 sub 
B

Burgers > 18 jaar
Gezinsleden van degene die zich meldt 
voor schuldhulpverlening

Medische gegevens
Lidmaatschap vakbond

BSN NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Burgerlijke staat
Kinderen
Geslacht
Financiële gegevens
Hulpverlening

Schuldeisers
Werkgevers
Uitkeringsinstanties
Belastingdienst
Rechtbank
Hulpverleners

Nee Verstrekt - 5 jaar + procestermijn (8.1.9) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

46 GKB Budgetbeheer College van B&W Het beheer van het inkomen van de burger Uitvoering van de overeenkomst Wet gemeentelijke schuld-hulpverlening (wgs)
Overeenkomst met de cliënt

Burgers > 18 jaar die zijn toegelaten tot 
de schuldhulpverlening
Gezinsleden van degene die zich meldt 
voor schuldhulpverlening

Lidmaatschap vakbond BSN NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Burgerlijke staat
Kinderen
Geslacht
Financiële gegevens
Hulpverlening

Schuldeisers
Werkgevers
Uitkeringsinstanties
Belastingdienst
Rechtbank
Hulpverleners

Nee Beëindigd -5 jaar na beëindiging (8.3.5) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

47 GKB Schuldregeling College van B&W Het opzetten van een schuldregeling als oplossing voor de schulden van de 
burger

Uitvoering van de overeenkomst
Toestemming

Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (wgs)
Overeenkomst met de cliënt
Toestemming met de schuldeisers

Burgers > 18 jaar die zijn toegelaten tot 
de schuldhulpverlening
Gezinsleden van degene die zich meldt 
voor schuldhulpverlening

Lidmaatschap vakbond
Medische gegegevens

BSN NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Burgerlijke staat
Kinderen
Geslacht
Financiële gegevens
Hulpverlening

Schuldeisers
Werkgever
Uitkeringsinstanties
Belastingdienst
Rechtbank
Hulpverleners
BKR

Nee Beëindigd -5 jaar na beëindiging (8.3.5) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

48 GKB Kredietverlening College van B&W Het verstrekken van sociale kredieten conform doelgroep Wet Fido Uitvoering van de overeenkomst Overeenkomst met de cliënt
Wet FIDO
Wet op financieel toezicht artikel 4:32 paragraaf 4.3.1.3
Bankregelment groningse Kredietbank 2011

Burgers > 18 jaar Lidmaatschap vakbond BSN
Kopie Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Burgerlijke staat
Kinderen
Geslacht
Financiële gegevens

Schuldeisers
Werkgevers
Uitkeringsinstanties
Belastingdienst
BKR

Nee Verstrekt - 10 jaar (8.1) 
Beëindigd - 10 jaar (8.3)
Geweigerd - 5 jaar (8.2)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

49 GKB Vroegsignalering College van B&W Het doen van een aanbod tot schuldhulpverlening op basis van signaalpartners 
met betrekking tot vaste lasten als daar achterstanden in zijn ontstaan

Wettelijke verplichting Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (wgs) artikel 3 lid 1 sub 
B

Burgers > 18 jaar
Gezinsleden van degene die zich meldt 
voor schuldhulpverlening

Lidmaatschap vakbond BSN NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Burgerlijke staat
Kinderen
Geslacht
Financiële gegevens
Hulpverlening

Schuldeisers (wettelijk bepaalde signaalpartners) Nee Beëindigd - 5 jaar na beëindiging (8.3.5) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

50 GKB Beschermingsbewind College van B&W Het behartigen van de belangen van de burger die zijn bezittingen onder 
bewind heeft laten stellen

Toestemming/ Uitvoering van de 
overeenkomst
Wettelijke verplichting

Burgerlijk Wetboek artikelen 1:431-449
Afhankelijk van de vrijwilligheid

Deelnemers beschermingsbewind Lidmaatschap vakbond
Medische gegevens
(gegevens vanuit facturen te herleiden)

BSN NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Burgerlijke staat
Kinderen
Geslacht
Financiële gegevens

Schuldeisers
Werkgever
Uitkeringsinstanties
Rechtbank (toezichthouder)
Hulpverleners
Belastingdienst

Nee 7 jaar na beëindiging BIO Verantwoordelijke N.v.t.

51 Onderhoudsbijdrage participatiewet College van B&W Onderhoudsplichtigen aanspreken op hun, financiele,  verplichting jegens hun 
erkende kinderen en deze bijdrage verrekenen met de te verstrekken bijstand.

Wettelijke verplichting Participatiewet (art. 62) Burgers
Kinderen <16

N.v.t. BSN NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Burgelijke staat
Geslacht
Financiële gegevens
Opleiding

Belastingdienst
Werkgevers
Rechtbank
Advocaten
IT-dienstverlener

Nee 10 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.



52 Uitvoering algemene en bijzondere bijstand voor zelfstandigen College van B&W Besluiten over aanvraag, uitkeren en terug- of invorderen van algemene en 
bijzondere bijstand voor zelfstandigen (zoals bedrijfskapitaal en uitkering 
levensonderhoud).

Wettelijke verplichting Participatiewet (art. 7; art. 53a, art. 78f)
BBZ 
IoaZ (art 34; art. 14)

Burgers
Kinderen <16

Medische gegevens BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Contactgegevens
Geboortedatum
Burgelijke staat
Familie
Geslacht
Verblijfsstatus
Financiële gegevens
Kenteken
Opleiding
Arbeid
Zakelijk
KVK-nr

Belastingdienst
IT-dienstverlener
Re-integratiebedrijven
Deurwaarders

Nee Verstrekt eenmalig  - 10 jaar (8.1)
Verstrekt voor een langere periode - looptijd + 10 jaar (8.1)
Geweigerd - 5 jaar (8.2)
Afgebroken - 6 week  (8.4.1)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

53 Kwaliteitsonderzoek in het kader van de Participatiewet College van B&W Middels onderzoek/steekproeven verbeteren van de kwaliteit van de 
uitvoering en ontwikkeling van beleid

Algemeen belang Participatiewet (artikel 7) Burgers
Kinderen <16

Medische gegevens BSN
Indentiteitsbewijs

NAW
Contactgegevens
Geboortedatum
Burgelijke staat
Familie
Geslacht
Verblijfsstatus
Financiële gegevens
Kenteken
Opleiding
Arbeid
Zakelijk
KVK-nr

N.v.t. Nee 10 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

54 Aanvraag en wijziging vergoeding eigen bijdrage wet kinderopvang College van B&W Besluiten op aanvragen en verzoeken om wijzigingen van de vergoeding eigen 
bijdrage in het kader van  de wet kinderopvang

Wettelijke verplichting Wet kinderopvang artikel 1.8 lid 2
Besluit Kinderopvangtoeslag

Burgers
Kinderen <16

Medische gegevens (indicatie) BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Geslacht
Burgelijke staat
Financiële gegevens

Belastingdienst
IT-dienstverlener

Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

55 Afgeven Doelgroep verklaring College van B&W Verstrekken van Doelgroep verklaring aanvrager Wettelijke verplichting Wet tegemoetkomingen loondomein atikel 2.3 Burgers N.v.t. BSN NAW
Contactgegevens
Geboortedatum
Werkgever

N.v.t. Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

56 Uitvoering algemene en bijzondere bijstand College van B&W Besluiten over aanvraag, uitkeren, wijzigen en terug- of invorderen van 
algemene en bijzondere bijstand en studie toeslag.

Wettelijke verplichting Participatiewet (artikel 7 lid 1 sub B + artikel. 53a)
IOAW (art. 14 + 15)

Burgers
Kinderen <16

Medische gegevens BSN
Strafrechtelijk
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Geslacht
Burgelijke staat
Opleiding
Financiële gegevens
Kenteken
KVK-nr

Inlichtingenbureau (IB)
Belastingdienst
Zorgverzekeraars
Woningbouw-verenigingen
Nutsbedrijven
Deurwaarders
IT-dienstverlener

Nee Geweigerd - 5 jaar (8.2)
Afgebroken - 6 week (8.4.1)
Verstrekt - 10 jaar + procestermijn (8.1)
Buiten behandeling gesteld - 5 jaar (8.2)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

57 ROOO (Regeling Opvang Ontheemde Oekrainers) Burgemeester Het uitvoeren van de Regeling opvang ontheemde Oekrainers Algemeen belang
Wettelijke verplichting

ROOO artikel 2
Wet verplaatsing bevolking artikel 4

Vluchtelingen uit Oekraïne (alle 
leeftijden)

N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

NAW
E-mailadres
Geboortedatum
Geslacht
Financiële gegevens
Burgelijke staat

IT- dienstverlener Nee Ingericht - 10 jaar (1.1)
Afgebroken - 1 jaar (1.5)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

58 Afvalverwerking; passen en kliko's College van B&W Registratie afvalpassen en kliko's bedrijven Uitvoering van de overeenkomst Noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst tussen 
bedrijven en de gemeente voor het afvoeren van afval.

Contactpersonen bedrijven N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
E-mailadres

IT-dienstverlener Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

59 Kamerverhuur passen registratie College van B&W Efficiënte afvalverwerking Registratie Kamerverhuur pasjes Algemeen belang Wet Milieubeheer titel 10.4 Inwoners (huurders op 1 adres)
Eigenaren

N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer

IT-dienstverlener Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

60 Commerciële afvaldiensten College van B&W Aanbieden van commerciele diensten zoals huur afzetbak, inzameling grofvuil Uitvoering van de overeenkomst Noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst tussen 
burger en de gemeente.

Burgers N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslacht
Financiële gegevens (debetnummer)

IT-dienstverlener Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

61 Commerciële garagewerkzaamheden College van B&W Repareren en APK van voertuigen van burgers Uitvoering van de overeenkomst Noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst tussen 
burger en de gemeente.

Burgers N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
E-mailadres

IT-dienstverlener Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

62 Brandstofverstrekking burger College van B&W Verstrekken tankpassen aan burgers en verrekenen kosten Uitvoering van de overeenkomst Noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst tussen 
burger en de gemeente.

Burgers N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
Geboortedatum
Bankrekeningnummer

IT-dienstverlener Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

63 Afvalbrengstationadministratie College van B&W Vastleggen gebracht afval bij brengstation Algemeen belang Wet milieubeheer titel 10.4
Afvalstoffenverordening gemeente Groningen 2022

Burgers N.v.t. N.v.t. Adres
Postcode
Kenteken

IT-dienstverlener Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

64 Administratie dienstverlening bedrijven afvalbrengstation College van B&W Vastleggen gebracht afval bij afvalbrengstation Uitvoering van de overeenkomst Wet milieubeheer titel 10.4
Afvalstoffenverordening gemeente Groningen 2022

Medewerkers (van bedrijven) N.v.t. N.v.t. Adres
Postcode
Kenteken

IT-dienstverlener Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

65 Abonnementen afvalapp College van B&W Het gebruik van de afvalapp draagt bij aan een effectievere en efficiëntere 
afvalinzameling en daarmee tot een schonere Stad. De app is voor het 
opvragen van informatie over afvalstromen, het raadplegen van de 
afvalkalender en het ontvangen van notificaties m.b.t. het ophalen van afval.

Toestemming Impliciet toestemming bij instellen van de app Burgers N.v.t. N.v.t. NAW IT- dienstverlener Nee Duur van het abonnement BIO Verantwoordelijke N.v.t.

66 Gebiedsnieuwsbrieven gemeente College van B&W Informatieverstrekking aan wijkbewoners en andere belangstellenden via 
nieuwsbrief

Toestemming De nieuwsbrief wordt verzonden nadat een persoon heeft 
aangegeven dat ze de nieuwsbrief willen ontvangen.

Iedere persoon of entiteit die zich 
aanmeldt voor online nieuwsbrief 

N.v.t. N.v.t. Naam
E-mailadres

Intern Nee Levensduur nieuwsbrief
Tot moment van afmelding

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

67 Webformulieren website gemeente College van B&W Verwerken vraag indiener van het webformulier Algemeen belang
Wettelijke verplichting
Toestemming
Uitvoering van de overeenkomst

Dit is afhankelijk van het specifieke webformulier Burgers N.v.t. N.v.t. NAW
Contactgegevens
Afhankelijk van specifieke webformulier
Afhankelijk gegevns die burger invult bij de open velden

Intern afhankelijk van vraag Nee Afhankelijk van werkproces dat door middel van het webformulier ondersteund 
wordt.
Kan blijvend bewaren zijn.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

68 Centrale registratie van persvertegenwoordigers College van B&W Centrale registratie van persvertegenwoordigers Gerechtvaardigd belang Onderhouden van warm klantcontact Vertegenwoordigers van de pers
Persvertegenwoordigers van 
organisaties

N.v.t. N.v.t. Naam
Telefoonnummer
E-mailadres
Naam organisatie

IT- dienstverlener Nee 5 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

69 Meldingen openbare ruimte College van B&W Het kunnen melden van verstoringen/defecten in de openbare ruimte zodat 
het goed opgelost kan worden
De leefbaarheid en veiligheid te bevorderen in de nabijheid van de melding

Algemeen belang De onderliggende wet- en regelgeving is afhankelijk van de aard 
van de melding. De belangrijkste wet- en regelgeving is:

 1.Gemeentewet
 2.Algemene plaatselijke verordening (APV) 
 3.Drank- en Horecawet
 4.Wegenwet
 5.Wet geluidhinder
 6.Wet bodembescherming
 7.Wet milieubeheer
 8.Woningwet
 9.Wet Ruimtelijke Ordening
 10.Natuurbeschermingswet
 11.Flora- en faunawet
 12.Warenwetbesluit AƩracƟe- en speeltoestellen

Als algemeen uitgangspunt geldt dat de gemeente een 
zorgplicht heeft voor het handhaven en bevorderen van de 
veiligheid in de openbare ruimte. 

Melder
Burger (zijnde niet de melder)

N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
E-mail adres

Leverancier die de meldingen afhandeld Nee  1 jaar volledig intact bewaard, dus inclusief persoonsgegevens.
Na 1 jaar worden de gegevens in de melding geanonimiseerd (contactgegevens 
melder worden verwijderd).
Na 5 jaar wordt de melding volledig verwijderd. (15.1)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

70 Dierplaagbeheersing College van B&W Het administreren van geleverde diensten aan burgers en bedrijven in het 
kader van meldingen dierplagen

Wettelijke verplichting 
Uitvoering van de overeenkomst

Wet publieke gezondheid (Wpg) Artikel 6 en artikel 6a
Toelichting: voor de geleverde dienst worden kosten 
gefactureerd (abonnement of eenmalig). 
Vanuit de wetgever zijn er richtlijnen vastgesteld door de 
Inspectie van de Leefomgeving en Transport.

Klanten (burgers en bedrijven)
Medewerkers

N.v.t. N.v.t. Klant: 
Naw
Contactgegevens
Klant-/dossiernummer
Casus/objectgegevens
Bankrekening
Medewerkers: 
Naam
Certificaatinformatie

IT-dienstverlener Nee 7 jaar (Algemene Wet inzake  Rijksbelastingen (AWR) artikel 52 lid 4) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

71 Registratie bezwaar- en beroepsprocedures College van B&W Het zorgdragen voor een correcte en tijdige afhandeling van bezwaarschriften 
tegen besluiten van de gemeente Groningen.

Wettelijke verplichting AWB artikel 6.4 e.v. Burgers
Leden bezwaarcommissie

N.v.t. BSN Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Geslacht

Intern (betrokken directies)
Rechtbank

Nee 2 jaar
5 jaar in PIA

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

72 Crediteurenadministratie College van B&W Het vastleggen van inkoopfacturen en de uitbetaling van de geleverde 
goederen en of diensten

Wettelijke verplichting
Uitvoering van de overeenkomst

Burgerlijk Wetboek Artikel 3:15i Leveranciers
Crediteuren

N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonummer
E-mailadres
Inloggegevens

Intern
Belastingdienst
Accountants

Nee Verwerkt - 7 jaar (19.1.1) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

73 Debiteurenadministratie College van B&W Het kunnen doorbelasten via een verkoop factuur en het innen van deze 
vordering voor het primair proces.  Toelichting: Subsysteem legt gegevens vast 
voor het kunnen doorbelasten van dienst of oplegging. Backoffice voert 
feitelijke facturatie en inning uit.

Wettelijke verplichting
Uitvoering van de overeenkomst

Burgerlijk Wetboek Artikel 3:15i
Wet op incassokosten (WIK) 
Gemeentewet (Precario, bouwleges etc.)

Aanvragers
Debiteuren
Belastingplichtigen
Kinderen<16
Personeel aanvrager
Medewerkers

N.v.t. BSN
Strafrechtelijk

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Financiële gegevens
Geslacht

Intern
Deurwaarders

Nee Verwerkt - 7 jaar (19.1.1) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

74 Arbeidsbemiddeling College van B&W Coaching, bemiddeling en ondersteunen van statushouders Wettelijke verplichting Inburgeringswet 2021 artikel 13 en artikel 15
Participatiewet

Statushouders Ras/etniciteit BSN NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Burgelijke staat
Geslacht
Opleiding
Financiële gegegevens

Intern
Extern:
Werkgevers
Opleiders

Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

75 Detacheringsadministratie College van B&W Coaching, bemiddeling en ondersteunen van mensen (met een indicatie) 
gericht op het vinden van zelfstandig werk = loonkostensubsidie en SW

Algemeen belang Participatiewet artikel 7
Wet Sociale Werkvoorziening aritkel 2 lid 1

Aanvragers
Afzenders/geadresseerden
Gegadigden
Inwoners
Medewerkers aanvrager/zorg van de 
zaak/arbo
Medewerkers

Medische gegevens BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Burgelijke staat
Geslacht
Opleiding
Financiële gegevens

Intern
Extern: 
Belastingdienst
Inleners
UWV
Arbodienst
IT-leverancier

Nee 15 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

76 Bemiddelingsadministratie uitkeringsgerechtigden College van B&W Het bemiddelen van uitkeringsgerechtigden naar werk en/of scholing. Wettelijke verplichting Participatiewet artikel 10 Aanvragers
Uitkeringsgerechtigden

Medische gegevens BSN NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Geslacht
Burgelijke staat
Opleiding
Werkervaring

Intern
Extern:
Belastingdienst
Werkgevers
Diverse organisaties

Nee 4 weken BIO Verantwoordelijke N.v.t.

77 Handhaving parkeerverordening College van B&W Het handhaven van de Wet administratiefrechtelijke handhaving 
verkeersvoorschriften van de parkeerverordening gemeente Groningen 2019

Wettelijke verplichting Wet administratieverechtelijke handhaving 
verkeersvoorschriften artikel 2 en artikel 3
Gemeentewet artikel 225
Parkeerverordening gemeente Groningen 2019

Parkeerders N.v.t. BSN Kenteken
GPS-coördinaten
Datum
Tijdstip
Landcode
Foto kenteken, voertuig en omgeving (fotos mogelijk van omstanders);

Noordelijk Belastingkantoor
CJIB

Nee Directe vernietiging als blijkt dat er geen overtreding is begaan (19.2.1)
Foutparkeerder of parkeren zonder parkeerrecht 90 dagen (19.1.22)
Bij bezwaar maximaal 5 jaar (19.2.1)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.



78 Ligplaatsadministratie College van B&W Het voeren van een administratie ten behoeve van het factureren van 
ligplaatsen kleine bootjes, innen van havengelden en het toezicht en 
handhaving van openbaar vaarwater

Algemeen belang
Uitvoering van de overeenkomst

Publiekrechtelijke taak: 
Verordening openbaar vaarwater 2020
Verordening op de heffing en invordering  van Brug- en 
Havengeld 2023
Verordening Logiesbelasting

Bestuursrechtelijk: 
Inning dwangsommen

Aanvragers
Belastingplichtingen
Crediteuren
Debiteuren
Inwoners
Gegadigden
Klachtenindiener

N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Geslacht
Kenteken

Intern
Extern (belastingdienst)

Nee 10 jaar
7 jaar

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

79 Evenementenvergunning Burgemeester Behandelen aanvragen omtrent vergunningverlening evenementen Wettelijke verplichting Gemeentewet
AwB
APV artikel 2:16

Aanvragers
Afzenders/geadresseerden
Bezwaarmakers
Debiteuren
Klachtenindieners
Inwoners

N.v.t. BSN NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd

Intern
Extern (belastingdienst)

Nee 5 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

80 Datagedreven handhaven in openbare ruimte College van B&W Het verbeteren van het proces van handhaving in de openbare ruimte door 
gebruik te maken van data uit gemeentelijke systemen.

Algemeen belang Nader te specificeren Aanvragers  N.v.t. N.v.t. Naam N.v.t. Nee 5 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

81 Marktstandplaatsvergunningen College van B&W Het besluiten over het aanvragen van vergunningen voor marktstandplaatsen Algemeen belang Marktverordening Groningen 2021 Aanvragers
Medewerkers aanvragers
Medewerkers

N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
KVK-nummer
RDW-certificaat
EKO/SKAL-keurmerk

Intern Nee 7 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

82 Continue (vaste) standplaatsvergunningen College van B&W Het besluiten over standplaatsvergunningen Algemeen belang APV Groningen 2021 artikel 5:19 Aanvragers
Medewerkers aanvragers
Medewerkers

N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
KVK-nummer
Bankrekeningnummer

Intern Nee 1 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

83 Vergunningen tijdelijk gebruik gemeentegrond College van B&W Het besluiten over vergunningen tijdelijk gebruik gemeentegrond (openbare 
weg)

Algemeen belang APV Groningen 2021 artikel 2:7 Aanvragers N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
KVK-nummer

Intern Nee Aangegaan - 10 jaar (na afloop ingebruikgeving)) (16.1)
Afgebroken - 1 jaar (16.4)
Niet doorgegaan - 5 jaar (16.2)
Buiten behandeling gesteld - 5 jaar (16.2)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

84 Collectevergunningen College van B&W Het besluiten over collectevergunningen Algemeen belang APV Groningen 2021 artikel 5:14 Aanvragers N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd

Intern Nee 1 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

85 Meldingen van flyeren of samplen College van B&W Het vastleggen van meldingen over flyeren of sampelen Algemeen belang APV Groningen 2021 artikel 2:5 Aanvragers N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd

Intern Nee Verleend - 1 jaar (11.1.1) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

86 Vergunningen/meldingen klein kansspel College van B&W Het besluiten over (of registreren van meldingen van) 
kleinkansspelvergunningen

Wettelijke verplichting Wet op de kansspelen artikel 3 en artikel 7c Aanvragers N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Bewijs KVK inschrijving
Kopie statuten vereniging

Intern Nee 1 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

87 BOA Toezichthouden College van B&W Toezicht op leefbaarheid, naleven gedragsregels voor betere samenleving, Algemeen belang Wetboek van Strafvordering Besluit BOA AWB Inwoners
Afzenders
Geadresseerden
Verdachten

N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslacht
Geboortedatum
Kenteken

Intern
Belastingdienst
CJIB
Politie

Nee 5 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

88 Cameratoezichtopenbare orde en veiligheid Burgemeester Toezicht en handhaving openbare orde middels camera's Algemeen belang Gemeentewet 151c
Verordening  Cameratoezicht gemeente Groningen

Alle mogelijke betrokkene N.v.t. N.v.t. Beeldmateriaal Toezichthouder
Politie

Nee 28 dagen, tenzij noodzakelijk voor andere doeleinden (opsporing) (12.1.9) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

89 Handhaving mbt ondermijnende criminaliteit Burgemeester Het handhaven van de openbare orde en het tegengaan van ondermijnende 
criminaliteit, waaronder het tegengaan en bestrijden van (illegale/gedwongen) 
prostitutie, Outlaw Motorgangs, synthetische drugs, milieucriminaliteit, 
mensenhandel en mensensmokkel, ongebruikelijk bezit / vermogen, 
cybercrime, PGB/Zorgfraude, fraude en misbruik vastgoedsector, 
georganiseerde hennepteelt en cannabisketen, witwassen en financieel 
economische criminaliteit, recreatieparken en woonwagencentra "

Algemeen belang Gemeentewet artikel 172 Inwoners
Aanvragers
Eigenaren/gebruikers onroerend goed

N.v.t. BSN
Strafrechtelijk
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslacht
Geboortedatum
Kenteken
Financiële gegevens

Intern
Belastingdienst

Nee Divers BIO Verantwoordelijke N.v.t.

90 Damoclesadministratie Burgemeester Handhaving opiumwet
Het handhaven van de openbare orde sluiten van 
woningen/(bedrijfs)gebouwen op grond van de Opiumwet om handel en 
verstoring openbare orde tegen te gaan

Wettelijke verplichting Opiumwet artikel 13B Inwoners
Aanvragers
Eigenaren/gebruikers onroerend goed

N.v.t. Strafrechtelijk
BSN

NAW
Geboortedatum/leeftijd
Financiële gegevens
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslacht

Intern
Belastingdienst

Nee Handhaving 
Uitgevoerd - 10 jaar - 12.2
Overtreding gedoogd  - 1 jaar  - 11.1 (voor geldigheids- of bestaandsduur 
procesobject)
Afgebroken - 1 jaar - 12.3

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

91 Aanvraag gedoogverklaring Burgemeester Besluiten over een aanvraag gedoogverklaring coffeeshop Algemeen belang Handhavingsprotocol Horeca gemeente Groningen 2010 artikel 
D
Nota Integraal drugsbeleid gemeente groningen 2020

Aanvragers
Afzenders/geadresseerden
Eigenaren/gebruikers

N.v.t. NAW
Telefoonnummer
E-mailadres

Intern
Extern

Nee 1 maand BIO Verantwoordelijke N.v.t.

92 Prostitutievergunningen Burgemeester Het besluiten over een aanvraag vergunning voor seksbedrijf, juridische 
maatregelen voor niet nakomen voorwaarden voor seksbedrijf. Na 
intakegesprek, verstrekken pasje (als bewijs van intakegesprek) aan 
sekswerkers als voorwaarde om te mogen werken in Nieuwstad

Algemeen belang APV Groningen 2021 artikel 3:3 Aanvragers
Bezwaarmakers
Eigenaren/gebruikers

N.v.t. Identiteitsbewijs NAW
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Audio/fotomateriaal

Intern Nee 10 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

93 Handhaven openbare orde Burgemeester Veiligheidsproblemen en opleggen van maatregelen ivm burengeschillen, 
verwarde personen, drugsoverlast/drugshandel. Onderzoek naar Outlaw 
Motorcycles Gang-leden. Opleggen huisverboden door burgemeester. 

Algemeen belang Gemeentewet 151D en artikel 172
APV Groningen 2021 artikel 2:54 

Bezwaarmaker
Afzenders/geadresseerden
Eigenaren/gebruikers
Inwoners
Kinderen <16

N.v.t. BSN
Strafrechtelijk

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Geslacht
Burgelijke staat
Kenteken
Financiële gegevens
Audio/foto

Intern
Belastingdienst

Nee 5 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

94 Kennisgeving demonstratie Burgemeester Inzicht in demonstraties met het oog op ordelijk verloop Algemeen belang APV Groningen 2021 artikel 2:4 Melder demonstratie N.v.t. Identiteitsbewijs NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd

Intern
Extern

Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

95 Handhaving horeca Burgemeester Uitvoeren handhavingsbeleid horeca (openbare orde) Algemeen belang APV Groningen 2021 afdeling 8 Bezwaarmaker
Eigenaar/gebruiker
Gegadigde
Inwoners

N.v.t. Identiteitsbewijs NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Geslacht

Intern
Extern

Nee 5 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

96 Complexe OOV registratie Burgemeester Complexe casussen: oplossen OOV problemen of voorkomen OOV risico s 
Radicalisering: voorkomen strafbare feiten

Algemeen belang Gemeentewet
Politiewet
Wet op veiligheidsregio's

Inwoners
Kinderen <16

N.v.t. BSN
Strafrechtelijk
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Lidmaatschap vereniging

Openbaar Ministerie
Politie/CTER

Nee Zo lang als nodig BIO Verantwoordelijke N.v.t.

97 Complexe casussen overlast OOV Burgemeester Complexe casussen overlast, na-detentie, BIJ-zaken en ander OOV gerelateerde 
issues, aanpak radicalisering en extremisme

Algemeen belang Gemeentewet
Politiewet
Wet op veiligheidsregio's

Inwoners
Kinderen <16

N.v.t. BSN
Strafrechtelijk
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Lidmaatschap organisaties

Openbaar Ministerie
Politie/CTER

Nee Zo lang als nodig BIO Verantwoordelijke N.v.t.

98 Registratie probleemsupporters voetbal Burgemeester Het handhaven van de openbare orde vooraf en tijdens voetbalwedstrijden 
gericht op afname van het aantal geweldsdelicten en/of verstoringen van de 
openbare orde en/of afname van het aantal aanhoudingen .

Algemeen belang APV Groningen 2021 artikel 2:22 Personen die zijn aangehouden rond 
voetbalwedstrijden

N.v.t. N.v.t. Naam
Geboortedatum/leeftijd
Reden aanhouding

Belastingdienst Nee 7 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

99 Bibob registratie Burgemeester Beoordeling integriteit vergunningaanvragers en contractpartijen gemeente Wettelijke verplichting Wet Bibob
APV Groningen 2021

Aanvragers
Eigenaren/gebruikers onroerend goed
Personeel aanvrager
Medewerkers

N.v.t. BSN
Politie - Justitieel
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/Leeftijd
Financiële gegevens
Burgelijke staat
KVK-nummer
Belastinggegevens

Justis Den Haag Nee Afgehandeld - 5 jaar (4.1.12)
Afgebroken - 1 jaar (4.2)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

100 Administratie Problematische jeugd College van B&W Afname van overlast en zo nodig handhaven openbare orde - aanpakken 
problematische jeugdgroepen  - het snel signaleren, aanpakken en 
doorverwijzen van jongeren (en hun ouders), die dreigen af te glijden naar 
overlast-gevend gedrag en criminaliteit"

Algemeen belang Gemeentewet artikel 172
Jeugdwet artikel 2.1

Inwoners
Kinderen <16

N.v.t. BSN
Strafrechtelijk

NAW
Geboortedatum/leeftijd
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslacht
Financiële gegevens
Opleiding
Burgelijke staat

Belastingdienst Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

101 Onderzoeken mensenhandel College van B&W Onderzoek naar mogelijke mensenhandel van kwetsbaren b.v. prostituees Algemeen belang Gemeentewet artikel 172 Slachtoffers mensenhandel N.v.t. N.v.t. Naam N.v.t. Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

102 Verkoop inbeslaggenomen goederen College van B&W Via een last onder bestuursdwang kan de gemeente een overtreding zelf 
beeïndigen; dit kan tot inbeslagname van goederen en zaken leiden. Met deze 
beleidsregel kunnen inbeslaggenomen goederen ipv. te worden vernietigd, ook 
worden geveild via een veilingbureau.

Algemeen belang AWB artikel 5:21 en AWB artikel 5:30, lid 4 Overtreder/ eigenaar van goed en 
veilingbureau

N.v.t. N.v.t. Naam overtreder
Beschrijving en foto van goed
Deadline waarbinnen de overtreder zich kan melden
Gemaakte kosten
NAW van overtreder indien bekend

Veilingbureau; privacygegevens worden niet 
verstrekt aan veilingbureau en worden op geen 
enkele wijze bekendgemaakt

Nee 3 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

103 Bodycam BOA's Burgemeester De bodycam zal worden ingezet om de veiligheid van onze medewerkers te 
vergroten door middel van het filmen interactie tussen burger en BOA in 
onveilige situaties. Doel is om te de-escaleren. 

Algemeen belang
Uitvoering van de overeenkomst

Het uitrusten van de toezichthouders en BOA's wordt gedaan in 
het kader van goed werkgeverschap.
Arbowet artikel 3 lid 1 onder B
Arbeidsovereenkomst

Medewerkers
Inwoners
Bezoekers van de gemeente Groningen

N.v.t. N.v.t. Videobeelden van burgers en medewerkers
Naam medewerker

Intern
Politie 

Nee 28 dagen (langer indien er sprake is van nader onderzoek van beelden) (12.1.9) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

104 De aanvraag, verlenging, inklaren en uitreiken van rijbewijzen. College van B&W Het  aanvragen/verlengen/omwisselen/inklaren en uitreiken van het rijbewijs,  
een vermissing doorgeven, gevonden rijbewijzen innemen, 
toevoegen/intrekken categorie. Het buitenlands rijbewijs opsturen naar RDW.
Document wordt op de Persoonslijst geregistreerd

Wettelijke verplichting Wegenverkeerswet Art. 111 - 125
Reglement Rijbewijzen Art. 49 lid 4 en hfdst 2 en hfdst 5

Aanvrager N.v.t. BSN NAW
Geboortedatum
Telefoonnummer
Handtekening
Pasfoto 
Soort rijbewijs 
E-mailadres

RDW Nee Aanvraag digitaal bewaard door RDW, Bijlagen 11  jaar door gemeente (papier). 
De documenten zelf worden drie maanden bewaard.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

105 De aanvraag, vervanging, inhouding, inklaren en uitreiken van 
reisdocumenten.

College van B&W Een reisdocument aanvragen, vervangen
 of inhouden, vermissingen registreren. Reisdocumenten inklaren en uitreiken 
aan de betrokkene.
Verzoeker voorzien van het aangevraagde reisdocument: paspoort (PN), ID-
kaart, zaken PN, tweede PN, faciliteiten PN, vreemdelingen PN, vluchtelingen 
PN danwel een reisdocument inhouden. Document wordt op de Persoonslijst 
geregistreerd.

Wettelijke verplichting Paspoortwet artikel  26 ev, 40 ev, 44 ev, 47, 54
Paspoort Uitvoeringsregeling Nederland (PUN)  (art.28a, art 73 
en 87)

Aanvrager Biometrisch (Vingerafdrukken (Paspoort en ID kaart)) BSN
A-nummer

NAW 
Geboortedatum
Geboorteplaats
Telefoonnummer
Geslacht
Lengte
Handtekening
Pasfoto
Soort reisdocument 
E-mailadres 

Producent reisdocumenten 
IND en Ministerie van Buitenlandse Zaken: Voor 
de aanvraag van een reisdocument voor 
vreemdelingen 
De partij die de documenten levert beschikt 
tijdelijk over de documenten. 

Nee 11 jaar voor doc die 5 jaar geldig zijn (5.1.5)
16 jaar indien langer geldig (5.1.4) ( art. 72 lid 4 PUN). 
De documenten zelf en de vingerafdrukken worden drie maanden bewaard. De 
aanvraag wordt online 10 dagen bewaard.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

106 Aanvraag Verklaring omtrent gedrag College van B&W Het verzoek aannemen en doorsturen naar COVOG ( Centraal Orgaan 
Verklaring Omtrent Gedrag) 

Wettelijke verplichting Artikel 30 wet justitiële en strafvorderlijke gegevens Aanvrager
Aanvraag Organisatie

N.v.t. BSN Aanvrager: 
NAW
Geboortedatum
Geboorteland
Nationaliteit
Telefoonnummer
E-mailadres

Gegevens aanvraag organisatie: 
NAW Telefoonnummer
Handtekening

COVOG Nee Origineel exemplaar wordt 1 jaar bewaard BIO Verantwoordelijke N.v.t.



107 Gegevensverstrekkingen uit de Basis Registratie Personen (BRP), 
protocollering BRP, notariële verklaringen, aanvraag uittreksels en 
verklaringen uit de BRP

College van B&W Het behandelen van aanvragen en doen van verstrekkingen vanuit de BRP Wettelijke verplichting Wet Basisregistratie personen hoofdstuk 3 paragraaf 2 Aanvrager N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Geboortedatum
Burgerlijke staat

N.v.t. Nee 20 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

108 Adoptie College van B&W Aan geboorteakte een latere vermelding plaatsen met nieuwe juridische 
ouder(s).

Wettelijke verplichting Burgerlijk wetboek boek 1 artikel 20 Aanvrager N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Burgerlijke staat
Geboortedatum
Geslacht 

N.v.t. Nee Geboorteakte 100 jaar
Gerechtelijke uitspraak (beschikking) 18 maanden 

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

109 Akten opmaken/aanvullen/corrigeren Ambtenaar Burgerlijke 
Stand

Het vastleggen van rechtsfeiten: opmaken akte van geboorte, overlijden, 
erkenning, naamkeuze, huwelijk, geregistreerd partnerschap, 
geslachtsnaamwijziging, geslachtswijziging, voogdij/ curatele beschikking, 
echtscheidingen, ontbinding geregisteeerd partnerschap, ongeboren vrucht 
erkenning,  wijziging naamgebruik, geheimhouding verstrekking gegevens en 
evt. latere vermeldingen plaatsen van aanvullingen of correcties op de akten in 
de registers.

Wettelijke verplichting Wet rechten burgerlijke stand artikel 1, 4
Burgelijk wetboek boek 1 titel 16a 
Besluit burgerlijke stand 1994 (Bbs)  
  

Aanvrager
Adoptiekind

N.v.t. BSN NAW
Geboortedatum
Geboorteplaats
Gegevens betreffende geboorte/huwelijk/overlijden. 

Afnemers BRP Nee 50 jaar (overlijden)
75 jaar (huwelijk en partnerschap)
100 jaar (geboorte) 
18 maanden voor de bescheiden t.b.v. het opmaken van de akte

Voor erkenning en naamkeuze geldt een termijn van 18 maanden nadat deze als 
latere vermelding  aan de geboorteakte  is geplaatst

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

110 Verstrekken informatie uit registers Burgerlijke Stand (analoog) College van B&W Een afschrift of uittreksel uit gevraagde register verstrekken indien toegestaan
Innen leges tenzij vrijgesteld

Wettelijke verplichting Burgerlijk wetboek boek 1 artikel 23, 23a, 23b
Besluit Burgerlijke stand artikel 25 

Aanvrager N.v.t. BSN NAW
Handtekening
Nationaliteit
Geboortedatum
Geboorteplaats
Gegevens huwelijk/overlijden

N.v.t. Nee 20 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

111 Kenbaar maken, voltrekken huwelijk/partnerschap, omzetten 
partnerschap

Ambtenaar Burgerlijke 
Stand

Een juridisch rechtsgeldige relatie tot stand brengen of het omzetten van een 
partnerschap in een huwelijk.

Wettelijke verplichting Burgerlijk wetboek boek 1 artikel 44 t/m 49a, afdeling 4 
(huwelijk)
Burgerlijk wetboek boek 1 artikel 80a en 80c en 80g 
(geregistreerd partnerschap)

Aanvragers N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Burgerlijke staat
Geboortedatum
Geslacht

Andere overheidsinstellingen Nee De melding kenbaar maken huwelijk/Geregistreerd partnerschap  18 maanden 
ná voltrekking
Verklaring ter voorkoming van schijnhuwelijken wordt 12 jaar bewaard (BBS art. 
28) 
Voltrekking/omzetting 75 jaar

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

112 Het bijhouden van het  kiezersregister, de stempas aan 
kiesgerechtigden versturen, volmacht/kiezerspas verstrekken

College van B&W Op basis van het kiezersbestand een stempas versturen aan alle 
kiesgerechtigden, stempas omzetten naar kiezerspas of volmacht afgeven.

Wettelijke verplichting Kieswet artikel D1 en artikel J 7a lid 1, artikel K1 t/m K11
Kiesbesluit artikel K1 en K2
Kieswet artikel L1 t/m L6, L8, L14, L15

Kiesgerechtigde
Gevolgmachtigde

N.v.t. N.v.t. Kiesgerechtigde: 
NAW 
Geboortedatum
Geslacht

Gevolmachtigde:
Naam
Geboortedatum

IT-dienstverlener Nee Het kiezersbestand vervalt na datum verkiezingen. BIO Verantwoordelijke N.v.t.

113 Stembureauleden administratie College van B&W Alle stembureaus voorzien van voldoende stembureauleden en hen de 
vergoeding uitkeren.

Wettelijke verplichting
Uitvoering van de overeenkomst

Kieswet artikel J12
Kieswet artikel E4
Uitvoeren overeenkomst met de stembureau leden

Stembureaulid N.v.t. BSN NAW
Burgerlijke staat
Geboortedatum
Geslacht
Rekeningnummer
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslachtsnaam partner

N.v.t. Nee Het stembureauledenbestand wordt bewaard tot de volgende verkiezing en dan 
geactualiseerd
Gegevens van leden die dan niet meer meedoen, worden verwijderd

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

114 Benoemen van (tussentijdse) gemeenteraadsleden Raad Het maken van de benoemingsbesluiten voor de nieuwe of vervangende 
raadsleden door openvallen vacature raad.

Wettelijke verplichting Kieswet artikel W1 Gegadigde N.v.t. BSN NAW 
Burgerlijke staat
Geboortedatum
Geslacht
Rekeningnummer
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslachtsnaam partner

N.v.t. Nee 4 jaar minimaal BIO Verantwoordelijke N.v.t.

115 Het innemen van de stempassen van stemmen die zijn uitgebracht, 
processen-verbaal van stembureaus, stembiljetten

College van B&W Controle of de processen-verbaal goed zijn ingevuld en alle stempassen en 
stembiljetten zijn ingeleverd

Wettelijke verplichting Kieswet Hoofdstuk N, Na, O en P Kiesgerechtigde
Gevolgmachtigde

N.v.t. BSN NAW
Burgerlijke staat
Geboortedatum
Geslacht
Rekeningnummer
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslachtsnaam partner

N.v.t. Nee Vernietigen na 3 maanden: de verzegelde pakketten van de
stembureaus met de te laat ontvangen en onvoldoende gefrankeerde 
retourenveloppen, niet op correcte wijze verzonden
stembiljetten en briefstembewijzen, geldige of onbruikbaar
gemaakte stempassen, kiezerspassen en volmachtbewijzen,
geldige, ongeldig verklaarde, onbruikbaar gemaakte en niet
gebruikte stembiljetten en de stembiljetten met een blanco
stem, de processen-verbaal van de stembureaus en de besluiten tot nieuwe 
opneming van stembiljetten van het centraal
stembureau (22.1.2)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

116 Stemlokaalbeheer College van B&W Het bijhouden van de administratie betreffende de beheerders stemlokaal Uitvoering van de overeenkomst Uitvoering van de overeenkomst Contactpersoon beheerder 
stembureau

N.v.t. N.v.t. Naam
Telefoonnummer

N.v.t. Nee Het stembureauledenbestand wordt bewaard tot de volgende verkiezing en dan 
geactualiseerd. Gegevens van leden die dan niet meer meedoen, worden 
verwijderd. 

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

117 Het aanvragen van de Nederlandse nationaliteit door naturalisatie of 
optie

Burgemeester Beoordeling of iemand in aanmerking komt voor de Nederlandse nationaliteit, 
verzoek naturalisatie doorsturen naar IND, optieverzoek afhandelen en 
beslissen op verzoek.

Wettelijke verplichting Besluit verkrijging en verlies Nederlanderschap artikel 2
Rijkswet op het Nederlanderschap (RWN) artikel 6
RWN artikel 7, 8, 9 en 10 (naturalisatie) 
RWN artikel 11 (mee/na-naturalisatie) 
Regeling verkrijging en verlies Nederlanderschap artikel 5 

Aanvrager N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Geboortedatum
Burgerlijke staat
Opleiding
Adreshistorie
Huwelijksgegevens
Kinderen
Verblijfsvergunning en historie

Naturalisatie: 
IND

Optie: 
Politie
Justitiële informatiedienst

Nee Voor optiedossiers 12 jaar
Koninklijk Besluit 110 jaar (bewijs van IND dat iemand  de Ned. nationaliteit 
krijgt)
kopie van naturalisatieverzoek wordt vernietigd 5 jaar nadat verzoek is 
afgehandeld, tenzij burgemeester het nodig acht te bewaren 
Lijst genodigden ceremonie worden minimaal 1 jaar bewaard.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

118 Afstand Nederlandse nationaliteit College van B&W Afhandeling van het verzoek tot afstand Nederlandse nationaliteit. Wettelijke verplichting Rijkswet op het Nederlanderschap artikel 15, 15a 
Rijkswet op het Nederlanderschap  artikel 16, 16b

Aanvrager N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Geboortedatum
Nationaliteit
Kindgegevens
Burgerlijke staat
Gezinssamenstelling
Datum adreshouding

Andere overheidsinstellingen Nee Geen wettelijke termijn BIO Verantwoordelijke N.v.t.

119 Afdracht leges naturalisatie College van B&W Leges aan IND betalen. Wettelijke verplichting Rijkswet op het Nederlanderschap artikel 13 lid 1 i.r.t. Besluit 
Optie- en Naturalisatiegelden (BON) 

Aanvrager N.v.t. N.v.t. Naam
Geboortedatum
Dossiernummer

N.v.t. Nee 5 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

120 Klachtenafhandeling KCC College van B&W De klacht van de burger oplossen/behandelen. Wettelijke verplichting Algemene wet bestuursrecht hoofdstuk 9
Verordening voor de klachtbehandeling 2012
Protocol klachten gemeente Groningen 2015

Indiener klacht N.v.t. N.v.t. Naam
Contactgegevens
Afghankelijk van door betrokkene ingevulde

N.v.t. Nee Niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor de persoonsgegevens zijn 
verkregen
5 jaar
7 jaar in geval van financiële consequenties
10 jaar via Ombudsman

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

121 Afspraak maken bezoek balie College van B&W Een afspraak maken aan de balie of via de gemeentelijke website Toestemming
Afhankelijk van verwerking waarvoor de 
afspraak gemaakt wordt.

Via gemeentelijke website afspraak maken voor bezoek aan 
balie

Aanvrager N.v.t. N.v.t. Voornaam
Achternaam
Geboortedatum
Telefoonnummer
E-mailadres

N.v.t. Nee 6 maanden BIO Verantwoordelijke N.v.t.

122 Verstrekken van pasfoto aan politie/BOA College van B&W Een pasfoto aanleveren i.v.m. identificatie van een persoon Wettelijke verplichting Paspoortuitvoeringsregeling Nederland (PUN) artikel 73 Inwoner N.v.t. N.v.t. Pasfoto
Naam

Externe ontvanger Nee Niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor de persoonsgegevens zijn 
verkregen.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

123 Adresonderzoek College van B&W Het uitvoeren en verwerken van een adresonderzoek Wettelijke verplichting Wet Basisregistratie personen (BRP) artikel 1.4 juncto Hoofdstuk 
2
Besluit BRP artikel 28

Inwoner N.v.t. BSN NAW
E-mailadres
Telefoonnummer

N.v.t. Nee 5 jaar BIO Verantwoordelijke Locatie/verplaatsi
ngen 
(risicoprofielen)

124 Mutaties uitvoeren op de persoonslijsten BRP College van B&W Het kunnen aanpassen /muteren van persoonslijsten in de BRP zodat de 
Personeelslijst kloppend is. Hieronder vallen o.a. wijzigingen op het gebied van: 
, inschrijvingen, correctieverzoeken, gezag , Verklaring onder eed, nationaliteit, 
geheimhouding, overlijden, huwelijk, BSN, mutaties reisdocumenten, A-
nummer.

Wettelijke verplichting Wet Basisregistratie personen artikel 1.4  juncto hoofdstuk 2 Aanvrager N.v.t. BSN
A-nummer
Identiteitsbewijs

NAW
Geboortedatum
Geboorteland
Burgerlijke staat
Nationaliteit
Adreshistorie
Datum adreshouding

N.v.t. Nee Afhankelijk van het soort mutatie, beschreven in bijlage 6 van de Regeling BRP BIO Verantwoordelijke N.v.t.

125 Een paspoort/identiteitskaart controleren op echtheidskenmerken College van B&W Het uitlezen van een identiteitsbewijs om te controleren op 
echtheidskenmerken

Algemeen belang Wet Basisregistratie personen artikel 2.4 lid 3
Wet op de identificatieplicht artikel 1

Aanvrager N.v.t. BSN Gegevens identiteitsbewijs
Naam
Geboortedatum
Geboorteplaats
Lengte

N.v.t. Nee Zolang dit nodig wordt geacht voor het uitvoeren van de werkzaamheden, maar 
niet langer dan het bijbehorende brondocument, zie bijlage 6 van de Regeling 
BRP

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

126 Afhandeling gevonden en verloren voorwerpen College van B&W Het registreren van de verloren en gevonden voorwerpen Wettelijke verplichting Burgerlijk wetboek 5 artikel 5 t/m 12 Melder N.v.t. N.v.t. Geslacht 
NAW
Telefoonnummer
E-mailadres

N.v.t. Nee Momenteel blijft het bestand met gegevens bestaan om ook in de geschiedenis 
te kunnen zoeken

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

127 Digitale bewaring van akten burgerlijke stand en persoonskaarten, 
verstrekken informatie 

College van B&W Een afschrift, uittreksel of informatie uit gevraagde register verstrekken indien 
toegestaan. Innen leges tenzij vrijgesteld  

Wettelijke verplichting Burgerlijk wetboek boek 1 artikel 23, 23a, 23b
Burgerlijk wetboek boek 1 artikel 17 e.v.
Besluit Burgerlijke stand artikel 25

Inwoner N.v.t. N.v.t. NAW
Geboortedatum
Geboorteplaats
Gegevens betreffende ouders 
Geboorte/huwelijk/overlijden  

Aanvulling bij Persoonskaarten: 
Gegevens ouders
Kinderen
Geslacht
Beroep
Adreshistorie

Bij uitzondering Nee Akten: 
50 jaar (overlijden)
75 jaar (huwelijk en partnerschap)
100 jaar (geboorte) 

Aan persoonskaarten is geen bewaartermijn gesteld.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

128 Exploitatie parkeervoorzieningen College van B&W Bedrijfsvoering voor de exploitatie van commerciële parkeergarages, 
parkeerterreinen en buurtstallingsgarages (Abonnementen- en financiële 
administratie,  afhandeling klachten en vragen en toegangsverlening aan 
voertuigen en personen).

Uitvoering van de overeenkomst Parkeerovereenkomsten Burgers N.v.t. Identiteitsbewijs Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslacht
Financiële gegevens
kenteken
Audio/foto

Interparking Nee Divers BIO Verantwoordelijke N.v.t.

129 Verlening van parkeervergunningen, ontheffingen ex artikel 87 RVV  en 
Gehandicaptenparkeerplaatsen

College van B&W Verlening parkeer- en ontheffingsrechten, parkeerregulering, 
parkeerhandhaving, inning van verschuldigde parkeerbelasting en leges

Wettelijke verplichting Parkeerverordening gemeente Groningen 2019
Beleidsregels ontheffingen venstergebied
Reglement Verkeersregels en Verkeerstekens 1990 artikel 87
Beleidsregels gehandicaptenparkeren 
Parkeerbelastingverordening
Legesverordening

Burgers
Bedrijven en instellingen

N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum/leeftijd
Geslacht
Kenteken

Keuringsarts
Financiën
SHPV

Nee Divers BIO Verantwoordelijke N.v.t.

130 Gehandicaptenparkeerkaart College van B&W Uitvoering landelijke regeling gehandicaptenparkeerkaart,verlening 
parkeerrecht, handhaving parkeerrecht, inning leges

Wettelijke verplichting Besluit Administratieve Bepalingen inzake het Wegverkeer 
hoofdstuk IV 
Regeling gehandicaptenparkeerkaart

Aanvragers Medische gegevens BSN
Identiteitsbewijs

NAW
Geboortegegevens
Kenteken

Keuringsarts
Financiën
SHPV

Nee Divers BIO Verantwoordelijke N.v.t.

131 Contracten beheren vastgoed objecten College van B&W Het beheren van contracten tussen de gemeente Groningen en externe 
partijen met betrekking tot panden, gronden en opstallen. Het kan gaan om 
aankoop of verkoop, aanhuur of verhuur, of het vestigen van rechten zoals 
erfpacht en recht van opstal. De persoonsgegevens worden verwerkt als 
onderdeel van het contract en om contact te kunnen hebben met betrokkenen 
ter uitvoering van de contracten.

Uitvoering van de overeenkomst Alle personen die voorkomen in de 
overeenkomsten.

N.v.t. Kopie Identiteitsbewijs NAW
Geslacht
Geboortedatum
Telefoonnummer
E-mailadres
Financiele gegevens
evt. De organisatie waarvoor de betrokkene is gemachtigd om de overeenkomst aan te gaan

Bedrijven en organisaties betrokken bij de 
contracten.

Nee 10 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

132 Beheer vastgoed objecten College van B&W Het Beheren van de vastgoed objecten die in eigendom zijn van de Gemeente 
Groningen

Uitvoering van de overeenkomst
Wettelijke verplichting

Omgevingswet (per 1-1-2024)
Bouwbesluit 2012
Besluit Bouwwerken leefomgeving (BBL) (per 1-1-2024)

Leveranciers
Huurders

N.v.t. N.v.t. Naam
Geslacht 
Telefoonnummer
E-mailadres
De organisatie waarvoor de betrokkene is gemachtigd om de overeenkomst aan te gaan

N.v.t. Nee Uitgevoerd - 5 jaar (15.1)
Uitgevoerd onderhoud met gevolgen voor het verdere beheer van het pand 
(15.1.1)
Niet uitgevoerd - 5 jaar (15.2)
Afgebroken - 1 jaar (15.3)
Uitgevoerd onderhoud aan een monument - bewaren/ niet vernietigen (15.1.2)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

133 Vastgoed projecten uitvoeren College van B&W Het mogelijk maken om een vastgoed project te realiseren. De 
persoonsgegevens van de tekenbevoegde van de wederpartij worden 
vastgelegd in het contract  voor verwerking binnen de projectvoortgang en 
projectfacturatie. 

Uitvoering van de overeenkomst Omgevingswet (per 1-1-2024)
Bouwbesluit 2012
Besluit Bouwwerken leefomgeving (BBL) (per 1-1-2024)

Leveranciers N.v.t. N.v.t. Naam
Geslacht 
Telefoonnummer
E-mailadres
De organisatie waarvoor de betrokkene is gemachtigd om de overeenkomst aan te gaan

N.v.t. Nee 10 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.



134 Makelpunt vastgoed objecten College van B&W Het bij elkaar brengen van vraag en aanbod van vastgoed panden binnen de 
gemeente Groningen (eigendom) ter voorkomen van leegstand. De 
persoonsgegevens worden gebruikt om contact op te nemen met (potentiële) 
huurders en verhuurders. 

Toestemming Potentiele huurders melden zich vrijwillig aan Aanbieders van vastgoed,
potentiële huurders van vastgoed.

N.v.t. N.v.t. Naam
E-mailadres
Telefoonnummer

N.v.t. Nee 5 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

135 Faciliteren callcenterwerkzaamheden (KCC) College van B&W Communicatie met ingezetenen en niet- ingezetenen mogelijk maken Afhankelijk waar de vraag betrekking op 
heeft

Afhankelijk waar de vraag betrekking op heeft Burgers N.v.t. N.v.t. NAW
E-mailadres 
Telefoonnummer
Audio opnamen

N.v.t. Nee Afhankelijk van de bewaartermijn van het proces waar de werkzaamheden 
betrekking op hebben
Anders 1 jaar
48 uur voor audio-opnamen 

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

136 Klanttevredenheidsmeting en analyse College van B&W Meten en verbeteren dienstverlening KCC Toestemming Burgers worden gericht aangeschreven Burgers N.v.t. N.v.t. Telefoonnummer of e-mailadres N.v.t. Nee 1 jaar. Daarna verwijderen of anonimiseren. BIO Verantwoordelijke N.v.t.

137 Auditadministratie College van B&W Uitvoeren audits:  
1. Jaarrekening controle 
2. Interne audits 
3. Privacy audit

Wettelijke verplichting Gemeentewet artikel 213
Besluit Begroting en Verantwoording
Wet politiegegevens  artikel 33

Burger
Leveranciers
Medewerkers

Medische gegevens
Lidmaatschap van een vakvereniging 

Afhankelijk van aangeleverde audit bewijsstukken Betreft in theorie alle mogelijke persoonsgegevens die in alle andere processen worden 
verwerkt.

Accountant Nee 7 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

138 Afhandelen meldingen meldpunt overlast en zorg Burgemeester (overlast) / 
College van B&W (zorg)

Convenant 2022
a. het op effectieve wijze voorkomen, beperken en bestrijden van 
(woon)overlast door het treffen van maatregelen tegen overlast gevende 
personen;
b. personen waarover bezorgdheid bestaat toe te leiden naar en te motiveren 
voor passende zorg, ondersteuning en dienstverlening.
Convenant 2008
1. het verstrekken van gegevens aan partijen voor verificatie van meldingen 
over overlast en zorg;
2. het verstrekken van gegevens aan de deelnemers aan het overlastoverleg 
ten behoeve van de te treffen
maatregelen en te ondernemen interventies;
3. de coördinatie en de uitvoering van maatregelen en interventies zoals 
afgesproken in het overlastoverleg;
4. het genereren van informatie ten behoeve van de evaluatie van de 
meldingen door het overlastoverleg;
5. het in anonieme vorm verkrijgen van gegevens voor statistische, 
wetenschappelijke of beleidsmatige
doeleinden.

Algemeen belang Taak van algemeen belang,
Taken van openbare orde en veiligheid van de Burgemeester 
zoals neergelegd in artikel 151d (via artikel 4:2 lid 1 sub ab 
Besluit politiegegevens) en 172 Gemeentewet,
Zorgtaken van het College WMO, P-wet, Jeugdwet;
Toestemming (voor melders)
Wet politiegegevens artikel 15, 16, 20 (?)

Melders
(Potentiële) overlastgevers

 Medische gegevens (afhankelijk van inhoud melding) BSN (potentiële) overlastgever (wordt 
gecontroleerd, maar niet verder 
verwerkt/overgenomen)
BSN van melder

NAW
Geboortedatum
Geslacht 
Eventuele maatregelen of anderszins relevante informatie over de betrokkene (kan 
bijvoorbeeld over de situatie gaan of gevaarlijkheid) 

Christelijke Woningstichting Patrimonium
De Huismeesters
GGD Groningen
Het Kopland
Humanitas
Lefier
Leger des Heils
Lentis
Nijestee
Politie district Groningen
Stichting Studenten Huisvesting Groningen
Stichting Terwille
Stichting Verslavingszorg Noord Nederland 
Stichting WIJ Groningen
Vereniging Open Hof 
Stichting Vlechter
Werkpro
Wierden en Borgen
Woonborg 
Woonzorg

Nee Toezicht uitgevoerd - 5 jaar (12 .1) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

139 Aanvraag, beoordeling en financiele afhandeling van de 
subsidieregeling Groene Daken

College van B&W Behandelen aanvraag voor een subsidie Groene Daken Algemeen belang Subsidieverordening gemeente Groningen Eigenaren en huurders onroerend goed N.v.t. BSN Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Financiële gegevens
Kadastraal

IT-dienstverlener Nee Verstrekt - geldigheidsduur object + 7 jaar (8.1.7)
Geweigerd  - 5 jaar (8.2)
Afgebroken - 1 jaar (8.4)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

140 Verwerken aanvraag omgevingsvergunning College van B&W Verlenen omgevingsvergunning Wettelijke verplichting Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) artikel 2.4 Aanvragers
Aannemers
Onderaannemers

N.v.t. BSN Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Financiële gegevens
Geslacht

Provincie
Rijksoverheid

Nee Verleende vergunningen worden 1 jaar bewaard, na vervallen belang
Geweigerde vergunningen worden 5 jaren bewaard
Aanvragen die niet ontvankelijk, ingetrokken of uiteindelijk niet nodig zijn 
geweest, worden 1 jaar bewaard.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

141 Afhandelen informatie- en WOO verzoeken College van B&W Afhandelen van informatieverzoeken en WOO verzoeken. Wettelijke verplichting Wet open overheid artikel 4.1 Aanvragers N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Financiële gegevens
Geslacht

Belastingdienst Nee 1 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

142 Handhavingsverzoeken VTH College van B&W Doel van de verwerking is het kunnen opvolgen van handhavingsverzoeken 
VTH

Wettelijke verplichting WABO hoofdstuk 5 Melders
Vergunninghouders

N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres

N.v.t. Nee 10 jaar
Ingewilligde handhavingsverzoeken worden 5 jaren bewaard, nadat het belang 
vervallen is. Afgewezen handhavingsverzoeken of verzoeken die tijden het 
behandelproces zijn afgebroken, worden 1 jaar bewaard.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

143 Verlenen milieuvergunningen en meldingen activiteitenbesluit College van B&W Verlenen milieuvergunning Wettelijke verplichting WABO
Wet milieubeheer
Activiteitenbesluit Milieubeheer artikel 1.2

Aanvragers N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Financiële gegevens
Geslacht

Belastingdienst Nee Verleend - Bewaren/ niet vernietigen (11.1.6)
Geweigerd - 5 jaar (11.2)
Afgebroken - 1 jaar (11.4)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

144 Handhaving milieu College van B&W Handhaving milieuwetgeving. Wettelijke verplichting WABO hoofdstuk 5 Vergunningshouders N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Financiële gegevens
Geslacht

Belastingdienst Nee Handhaving uitgevoerd - 10 jaar (12.2)
Handhaving uitgevoerd i.r.t. bodemsanering - Bewaren/ niet vernietigen (12.2.2)
Overtreding gedoogd - 1 jaar na verloop geldigheid (11.1)
Afgebroken - 1 jaar (12.3)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

145 Inspraakverwerking bestemmingsplanprocedure College van B&W Registreren van inspraakreacties en zienswijzen van derden in het kader van de 
bestemmingsplanprocedure

Wettelijke verplichting
Algemeen belang

Wet Ruimtelijke Ordening (Wro) hoofdstuk 3 (zienswijze)
Invoeringswet Omgevingswet artikel 10.9 

Belanghebbenden N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres

Belastingdienst Nee 1 jr, 5 jr? BIO Verantwoordelijke N.v.t.

146 Aanvragen leningen Stimuleringsfonds Volkshuisvesting (SVn) College van B&W Besluiten over de verstrekking van leningen van het Stimuleringsfonds 
Volkshuisvesting (SVn)

Algemeen belang
Uitvoering van de overeenkomst

Verordening Maatwerklening Eerlijke Energiertransitie 
gemeente Groningen
Verordening Stimuleringslening Eerlijke Energietransitie 
gemeente Groningen 
Verordening Verzilverlening Eerlijke Energietransitie gemeente 
Groningen

Aanvragers N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Burgelijke staat
Financiële gegevens
Geslacht

IT-dienstverlener Nee Aangegaan - 10 jaar na duur overeenkomst (16.1)
Niet doorgegaan - 5 jaar (16.2)
Buiten behandeling gesteld - 5 jaar (16.2)
Afgebroken - 1 jaar - 16.4

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

147 Begeleiding 16-27 jarigen zonder startkwalificatie College van B&W Kwetsbare jongeren (16-27) zonder startkwalificatie te helpen terug te keren 
naar school of de arbeidsmarkt te betreden.

Wettelijke verplichting
Algemeen belang

Wet Educatie en beroepsonderwijs artikel 8.3.4
Participatiewet artikel 7

Jongeren 16-27 jaar N.v.t. BSN
Identiteitsbewijs

Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Geslacht

N.v.t. Nee 5 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

148 Bewonersmeldingen verkeersveiligheid College van B&W Het behandelen van meldingen en beantwoorden van vragen over (onveilige) 
verkeerssituaties in de gemeente

Algemeen belang Wegenwet artikel 16
Burgerlijk wetboek boek 6 artikel 174

Burgers N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslacht

N.v.t. Nee Melding openbare ruimte - 5 jaar (15.1) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

149 Aanvraag gebruik gemeentegrond College van B&W Besluiten (privaatrechtelijk) over een aanvraag tot gebruik van gemeentegrond. Uitvoering van de overeenkomst Beleidsregels in gebruik geven van openbaar snippergroen Aanvragers N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslacht

N.v.t. Nee 7 jr? BIO Verantwoordelijke N.v.t.

150 Klachtenafhandeling ruimtelijke ordening College van B&W Het afhandelen van klachten en klachtmeldingen Wettelijke verplichting Algemene wet bestuursrecht hoofdstuk 9
Verordening voor de klachtbehandeling 2012
Protocol klachten gemeente Groningen 2015

Klachten indieners N.v.t. Identiteitsbewijs Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslacht

N.v.t. Nee 10 jr? geen 5 jr? BIO Verantwoordelijke N.v.t.

151 Aan- & verkoop onroerend goed (privaatrechtelijk) College van B&W Voor het registreren van belangstelling en het opstellen van de 
(ver)koopovereenkomst voor bouwkavels, gebouwen en percelen

Uitvoering van de overeenkomst Belangstellenden N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Geslacht

Notarissen Nee  7 jr? BIO Verantwoordelijke N.v.t.

152 Beheren van begraafplaatsen College van B&W Bijhouden van administratie van eigenaars van grafmonumenten Wettelijke verplichting Wet op de Lijkbezorging artikel 39 lid 2, hoofdstuk 3 paragraaf 2 Aanvragers
Rechthebbenden

N.v.t. BSN NAW
Geboortegegevens
Overlijdensgegevens
Contactgegevens
Notarisgegevens

Rechthebbenden
Belanghebbenden
Overledenen
Begrafenisondernemer

Nee Blijvend te bewaren in archief. Gegevens van geldende grafrechten actueel 
houden. (19.1.4) (selectielijst bijlage 4)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

153 Beheren van begraafrechten College van B&W Bijhouden van administratie van rechthebbende op grafrechten Wettelijke verplichting Wet op de Lijkbezorging artikel 28 Aanvragers
Rechthebbenden

N.v.t. BSN NAW
Geboortegegevens
Overlijdensgegevens
Contactgegevens
Notarisgegevens

Rechthebbenden
Belanghebbenden
Overledenen
Begrafenisondernemer

Nee 2 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

154 Uitvoering Wet op de Lijkbezorging voor de gemeente College van B&W Zorgen dat een dood lichaam geen schade aan de gezondheid van levenden 
kan toebrengen.

Algemeen belang Wet op de Lijkbezorging artikel 22a Verwanten N.v.t. BSN Overledene:
Financiële gegevens 
Verzekeringen
Bezittingen

Familie/nabestaanden:
NAW

Familieleden
Landelijk Vastgoedbedrijf
Woningbouwvereniging
Uitvaartverzorger

Nee Zo lang voor het doel noodzakelijk, 7 jaar  o.b.v. BW 2:10 lid 3 BIO Verantwoordelijke N.v.t.

155 Aanvraag ontheffing winkeltijdenwet College van B&W Behandelen aanvraag ontheffing winkeltijdenwet Wettelijke verplichting Winkeltijdenwet artikel 3, artikel 6
Verordening winkeltijden Groningen 2021 paragraaf 3

Aanvrager N.v.t. BSN NAW
Contactgegevens

N.v.t. Nee Verleend permanent - duur van de vergunning + 1 jaar (11.1)
Verleend incidenteel - 1 jaar (11.1.1)
Geweigerd - 5 jaar (11.2)
Afgebroken - 1 jaar (11.4)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

156 Behandelen saneringsplan College van B&W Afhandelen aanvraag saneringsplan bodemverontreiniging Wettelijke verplichting Wet Bodembescherming artikel 28, 39 en 89 Aanvrager N.v.t. N.v.t. Naam
Contactgegevens

N.v.t. Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

157 Toezicht en handhaving i.k.v. woningwet en bestemmingsplan College van B&W Het houden van toezicht op de naleving van de Woningwet en de Wet op de 
Ruimtelijke Ordening aangaande het gebruik van woningen. Het nemen van 
effectieve handhavingsmaatregelen bij overtreding van de hiervoor genoemde 
regelgeving.

Algemeen belang Woningwet hoofdstuk 6
Wet op Ruimtelijke Ordening hoofdstuk 7

Burgers Persoonsidentificerend (naam)
Contactgegevens
Ondernemingsgegevens (KVK)

BSN
Identiteitsbewijs

Rijksoverheid en uitvoeringsinstanties N.v.t. Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

158 Afhandelen vergunningen i.k.v. Leegstandswet College van B&W Het in behandeling nemen van aanvraag voor tijdelijk verhuur (bij sloop) dan 
wel verkoop van een woning i.k.v. leegstandswet. Het verlenen van een 
vergunning voor het besluiten tot het aangaan van overeenkomsten van huur 
en verhuur.

Algemeen belang Leegstandwet artikel 15
Leegstandverordening 2018

Aanvrager N.v.t. BSN Persoonsidentificerend (naam)
Contactgegevens
Ondernemingsgegevens (KVK)

N.v.t. Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

159 Afhandeling vergunning kamerverhuur College van B&W Het kunnen afhandelen van de aanvraag vergunning kamerverhuur. Algemeen belang Huisvestingswet artikel 21
Huisvestingsverordening gemeente Groningen 2022

Aanvrager N.v.t. BSN Persoonsidentificerend (naam)
Contactgegevens
Ondernemingsgegevens (KVK)

N.v.t. Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

160 Toezicht en Handhaving: wet Toeristische Verhuur College van B&W Het controleren van de naleving van de regels voor toeristische verhuur, artikel 
23a van de huisvestingswet en de nadere uitwerking in de 
Huisvestingsverordening, gemeente Groningen. Met in acht name van:

- het identificeren van de aanvrager;
- het verstrekken van een registratienummer voor toeristisch verhuur van 
woonruimte;
- inzicht krijgen in de beschikbare woningen voor toeristisch verhuur van 
woonruimte;
- ontwikkelen van en uitvoering geven aan het beleid rond toeristisch verhuur 
van woonruimte;
- handhaven van het beleid rond toeristisch verhuur van woonruimte;
- het genereren van managementinformatie.

Algemeen belang Huisvestingsverordening gemeente Groningen 2022
Huisvestingswet artikel 23a

Toeristische verhuurders N.v.t. BSN NAW
Adres te verhuren woonruimte
Telefoonnummer aanvrager (optioneel)
Emailadres verhuurder
BAG id

N.v.t. Nee 2 jaar na intrekken registratienummer BIO Verantwoordelijke N.v.t.

161 Behandelen aanvraag integraal vooroverleg omgevingsvergunning College van B&W Doel van de verwerking is het afgeven van een indicatie van de haalbaarheid 
van een (toekomstige) aanvraag voor een omgevingsvergunning.

Uitvoering van de overeenkomst Dit betreft een ambtelijk standpunt en geldt voor een half jaar 
na uitgifte. Dit is een dienst die wij verlenen. Betreft ook geen 
beslissing waartegen je bezwaar kunt maken.

Aanvragers N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
E-mailadres

N.v.t. Nee Verstrekte indicaties worden 5 jaren bewaard. Aanvragen waarbij uiteindelijk 
geen indicaties zijn verstrekt of waarvan het behandelproces is afgebroken 
worden 1 jaar bewaard.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

162 Verwerken vergunningen APV openbare ruimte die niet onder een 
ander vergunningstraject vallen

College van B&W Het verwerken van aanvragen voor vergunningen onder de algemene 
plaatselijke verordening

Algemeen belang VTH verwerkt de gegevens van burgers die onder de APV een 
vergunning aanvragen als onderdeel van de haar wettelijke 
toebedeelde taak

Aanvragers N.v.t. BSN Naw
Telefoonnummer
E-mailadres

N.v.t. Nee Verleende vergunningen worden na aflopen van de vergunning nog 1 jaar 
bewaard
Geweigerde en ingetrokken vergunningen worden 5 jaren bewaard
Een aanvraag wordt 1 jaar bewaard als het behandelproces is afgebroken

BIO Verantwoordelijke N.v.t.



163 Uitoefenen toezicht op nakoming vergunningen t.b.v. openbare 
samenkomsten en vermakelijkheden, op de voor het publiek 
openstaande gebouwenen, alsmede APV-voorschriften

College van B&W Doel van de verwerking is het kunnen uitvoeren van toezicht op de openbare 
samenkomsten en vermakelijkheden, op de voor het publiek openstaande 
gebouwen en op het naleven van de bepalingen in de verordening (APV)

Algemeen belang APV Degene op wie het toezicht wordt 
uitgevoerd

N.v.t. BSN Naw
Telefoonnummer
E-mailadres
Alle overige relevante persoonsgebonden gegevens of documenten die van toepassing zijn 
bij het kunnen uitoefenen van toezicht

N.v.t. Nee Als toezicht is voorgenomen, maar uiteindelijk niet is uitgevoerd dan worden de 
betreffende dossiers 5 jaren bewaard
Bij toezicht waarbij geen afwijking geconstateerd is, worden dossiers 10 jaar 
bewaard
Als er afwijkingen tijdens het uitoefenen van toezicht zijn geconstateerd, dan 
worden de betreffende dossiers permanent bewaard.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

164 Toezicht en handhaving op Nieuwbouw of verbouw bij afgegeven 
WABO-vergunning 

College van B&W Toezicht en handhaving op afgegeven WABO-vergunningen Wettelijke verplichting Gemeente is verplicht toezicht en handhaving uit te oefenen op 
WABO-vergunningen

Vergunninghouder
Gemachtigde van de vergunninghouder
Aannemer

N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Inspectierapporten
Alle overige relevante persoonsgebonden gegevens of documenten die bij de betreffende 
vergunningverlening of de verwerking van de betreffende melding zijn vastgelegd en 
bewaard
Omschrijving last onder dwangsom
Last onder bestuursdwang
Waarschuwingsbrieven

Politie
Brandweer
Veiligheidsregio Groningen
Omgevingsdienst Groningen
Inspectie Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Nee Controledossiers van controles die uiteindelijk niet zijn uitgevoerd of waarbij 
gedoging aan de orde is, worden 1 jaar bewaard
Bij periodieke controle en projectcontrole worden dossiers waaruit geen 
afwijking geconstateerd is 10 jaar bewaard
Dossiers mbt opleveringscontroles waarbij geen afwijkingen zijn geconstateerd 
worden permanent bewaard
Handhavingsbesluiten worden 10 jaar bewaard

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

165 Toezicht en handhaving bij illegaal gebruik van woningen College van B&W Het bestrijden van niet toegestane (bedrijfsmatige) activiteiten in panden die 
daarvoor niet geschikt zijn en deze bestuursrechtelijk handhaven

Algemeen belang Gemeente heeft de plicht toe te zien op een rechtmatige 
bewoning en daarop te handhaven. Vormen van onrechtmatig 
gebruik zijn o.a. illegale prostitutie, hennepteelt.

Pandeigenaren
Melders overlast
Gebruikers van de woning

N.v.t. BSN NAW
Contactgegevens
Dossiergegevens

Politie Nee 5 jaar na sluiting casus BIO Verantwoordelijke N.v.t.

166 Toezicht en handhaving op geldende milieuvoorschriften College van B&W Toezichthouden en handhaven op geldende milieuwetgeving Algemeen belang Toezichthouden en handhaven op geldende milieuwetgeving Vergunninghouders
Melders overlast
Medewerkers bedrijven
Grondeigenaren
Pandeigenaren- en gebruikers

N.v.t. BSN Naw
Geboortedatum
Telefoonnummer
E-mailadres
Kvk-gegevens
Financiële Gegevens
Geslacht
AMICE (afgiftesysteem afvalstoffen)
Kentekens (ivm wrakken, niet regulier)

Politie
GGD
Nederlandse Voedsle en Waren Autoriteit
Inspectie Leefomgeving & Transport
Omgevingsdienst Groningen
Veiligheidsregio Groningen

Nee Toezichtscomponent 5 jaar
Handhavingscomponent 10 jaar

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

167 Toezicht en handhaving bestaande bouw: asbest sloopmeldingen College van B&W Ontvangen, onderzoeken melding en afgeven vergunning tot het zelf 
verwijderen van asbesthoudende materialen

Wettelijke verplichting Asbestverwijderingsbesluit 2005 artikel 16 (handhaving)
WABO hoofdstuk 2 (Vergunning)
Bouwbesluit 2012 artikel 1.26 (sloopmelding)

Aanvrager
Pandeigenaar

N.v.t. N.v.t. NAW
Telefoonnummer
Dossiergegevens

N.v.t. Nee Toezichtscomponent 5 jaar
Handhavingscomponent 10 jaar

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

168 Behandelen aanvraag lozen afvalwater of grondwater door bedrijven 
en/of praticulieren

College van B&W Het kunnen verwerken van een aanvraag van een bedrijf en/of particulier om 
afvalwater te mogen lozen op de openbare riolering. Dit geldt ook voor het 
(tijdelijk) lozen van grondwater

Algemeen belang Waterwet (grondwater)
WABO hoofdstuk 2 (Afvalwater)

Aanvragers N.v.t. BSN Naw
Telefoonnummer
E-mailadres

Omgevingsdienst Groningen Nee Verleende vergunningen worden permanent bewaard, nadat het belang 
vervallen is
Ingetrokken aanvragen en geweigerde vergunningen worden 5 jaren bewaard
Aanvragen waarvan het behandelproces is afgebroken, worden 1 jaar bewaard

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

169 Archiveren informatie College van B&W Het bewaren van informatieobjecten Wettelijke verplichting Archiefwet Alle mogelijke betrokkenen Afhankelijk van bron Afhankelijk van bron Afhankelijk van bron Interne behandelaars
Raadplegers
Groninger Archieven

Nee Afhankelijk van het werkproces waarin het archiefbescheiden werd gecreeërd BIO Verantwoordelijke N.v.t.

170 Post (interne post o.a. scannen en verwerken naar dms) College van B&W Binnenkomende post scannen en koppelen aan de zaak Algemeen belang Artikel 108 juncto artikel 160, eerste lid van de Gemeentewet Alle mogelijke betrokkenen Afhankelijk van bron Afhankelijke van bron Afhankelijk van bron Medewerkers Nee Post hoort altijd bij een ander werkproces, de bewaartermijn van de post is dus 
altijd afhankeljk van het werkproces waar de post onderdeel van uitmaakt. 

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

171 Publieke WIFI binnen overheidsgebouwen College van B&W Het geverifieerd toelaten van bezoekers (via Gemgron_Publiek/ 
GemGron_Gast) om internet te gebruiken binnen de gemeentelijke locatie

Toestemming Bij verbinding maken Betrokkenen die gebruik maken van 
aangeboden internettoegang

N.v.t. N.v.t. Internetgegevens
Locatiegegevens

IT-dienstverlener Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

172 Toegangontzeggingen gemeentelijke gebouwen College van B&W Registreren welke personen de toegang tot een gemeentelijk pand is ontzegd Gerechtvaardigd belang Intern beheer/regels Ontzegden N.v.t. N.v.t. NAW
Beeldmateriaal (foto)

Intern Nee 6 maanden na bezoek, tenzij langer noodzakelijk BIO Verantwoordelijke N.v.t.

173 Registratie bezoekers College van B&W Registeren van bezoekers daar waar geen toegangssysteem actief is. Gerechtvaardigd belang Intern beheer/regels Bezoekers N.v.t. N.v.t. Naam
Aankomst- / vertrektijdstip

Intern Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

174 Verwerken aanvragen verduurzamingslening College van B&W Om te zorgen dat de leningen bij de mensen terecht komt die te maken hebben 
met energiearmoede of daar in de toekomst mee te maken kunnen krijgen, 
richt het fonds zich op een specifieke doelgroep. Dit is iedereen in de stad met 
een eigen woning of boot die nergens anders een financiering kan krijgen. Daar 
zijn voorwaarden aan verbonden; er moet minimaal een energielabel A worden 
bereikt, de WOZ-waarde mag maximaal €305.000,- zijn en de aanvrager komt 
niet of nauwelijks in aanmerkingen voor andere (landelijke) regelingen. Om dit 
te kunnen controleren zijn persoongegevens van de aanvrager nodig. 

Algemeen belang
Uitvoering van de overeenkomst

Gemeentewet artikel 147 en 149
Aanvraag gedaan op grond van een gemeentelijke verordening 
(Verordening Stimuleringslening Eerlijke Energietransitie 
gemeente Groningen) 
(Verordening Maatwerklening Eerlijke Energietransitie 
gemeente Groningen)
Verordening Verzilveringslening Eerlijke Energietransitie 
gemeente Groningen)
Voor wat betreft de gegevensverwerking tussen de aanvrager 
en SVn is de gegevensverwerking op grond van een 
overeenkomst (de leenovereenkomst). 

Aanvragers verduurzamingslening N.v.t. Energieadviseur controleert de Kadaster 
gegevens met het Identiteitsbewijs van de 
aanvrager om vast te stellen dat aanvrager ook 
eigenaar/bewoner is.

NAW
Geboortedatum   

Intern:
Energieadviseur
Fondsbeheerder

Extern: 
Financiëel adviseur
SVn

Nee 8.4 Voorziening verstrekken - Afgebroken 12 maanden
8.3 Voorziening verstrekken - Beeindigen 120 maanden
8.2 Voorziening verstrekken - Geweigerd 60 maanden
8.1 Voorziening verstrekken - Verstrekt 120 maanden

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

175 Afhandeling laptop vouchers College van B&W De verwerking dient voor het verstrekken van een laptop. Aan de hand van de 
verstrekte gegevens weet de aanbieder aan wie en waar hij de laptop verstrekt. 

Toestemming Burgers (burgers die onder de reikwijdte van Werk & 
Participatie vallen)
Medewerkers

Burgers
Medewerkers

N.v.t. N.v.t. Burgers: adres, telefoonnummer, naam en mailadres 
Medewerkers: naam, telefoonnumer en mailadres. 

IT-dienstverlener Nee 5 jaar (i.v.m. facturatie/belasting) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

176 Uitplaatsing digitale archieven College van B&W Uitplaatsen van digitale archieven met als doel de duurzame toegankelijkheid 
van deze informatie te waarborgen

Uitvoering van de overeenkomst
Algemeen belang

Archiefwet artikel 12 en 13 Afhankelijk van originele 
gegevensverwerking

Afhankelijk van originele gegevensverwerking Afhankelijk van originele gegevensverwerking Afhankelijk van originele gegevensverwerking Groninger Archieven Nee Afhankelijk van originele gegevensverwerking BIO Verantwoordelijke N.v.t.

177 Jeugdhulp in het onderwijs Gemeenschappelijke 
regeling

Om invulling te geven aan de Jeugdwet is het gewenst dat een gemeente 
(statistisch) inzicht heeft in de verstrekte  jeugdhulp per school binnen de 
provincie Groningen

Wettelijke verplichting Jeugdwet artikel 2.1 en artikel 2.2
Hoofdlijnenplan van het college
Artikel 89 AVG (statistische doeleinden)

Leerlingen onderwijs (provincie 
Groningen) die jeugdhulp ontvangen
Leeftijd 4 tot 18 jaar

N.v.t. BSN NAW
School(type) [BRIN]
Geboortedatum
Produktcategorie/code
Aanbieder
Verwijzer
Indicatie
Kosten

Opgestelde rapportage bevat geen 
persoonsgegevens

Nee 2 maanden BIO Verantwoordelijke N.v.t.

178 Landelijke Voorziening Vreemdelingen(LVV) - registratie College van B&W Registreren van bij INLIA in opvang genomen personen waarover de 
Burgemeester een besluit moet nemen ten aanzien van de toegang tot de LVV-
regeling. Noot: eerste stap in het totale LVV-proces.

Uitvoering van de overeenkomst (in 
afwachting van wettelijk kader dan wordt 
dat uitvoering wettelijke verplichting)

Convenant Pilot-LVV in gemeente Groningen Vreemdelingen zonder recht op verblijf 
of opvang

Medische gegevens V-nummer Naam
Geboortedatum
Geslacht
Nationaliteit
Datum instroom
Datum uitstroom
Reden uitstroom

N.v.t. Nee Duur van de pilot BIO Verantwoordelijke N.v.t.

179 Afhandelen van WOO-verzoeken College van B&W Het afhandelen van WOO-verzoeken Wettelijke verplichting Wet Open Overheid Burger N.v.t. N.v.t. NAW
Contactgegevens

N.v.t. Nee 1 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

180 Bewaking vorderingen debiteuren College van B&W Het bewaken van de vorderingen op de debiteuren behorende bij  de publieke 
en private geleverde diensten door de gemeente

Uitvoering van de overeenkomst (privaat)
Algemeen Belang (parkeerverordening)

Debiteuren van diensten en produkten 
van de gemeente

N.v.t. BSN NAW
Contactgegevens
Financieel (bankrekening, factuur)

Intern: 
Afdeling Financiën
Stadsbeheer
Extern: 
Noordelijk Belastingkantoor
Deurwaarders

Nee 7 jaar BIO Verantwoordelijke N.v.t.

181 Social return monitor College van B&W Het volgen van de projecten binnen de arbeidsregio Groningen met social 
return doelstellingen

Uitvoering van de overeenkomst 
(opdrachtnemer en kandidaat)
Algemeen belang (gemeentelijk beleid als 
uitvloeisel van de P-wet)

Participatiewet Inwoners provincie Groningen die 
behoren tot de doelgroep 'bevordering 
arbeidsparticipatie" die werkzaam zijn 
binnen projecten met een specifieke 
social return doelstelling

N.v.t. N.v.t. NAW
Geboortedatum
Opleidingsniveau
Doelgroep
Contractgegevens (functie, uren, uurloon, begin/eind, standplaats, notitie)

Nee 7 jaar (sel. Lijst administratie of fin toezicht) BIO Verantwoordelijke N.v.t.

182 Basisvoorziening gegevens College van B&W Beschikbaarstellen aan interne organisatie van kadaster gegevens, die zijn 
verrijkt met actuele BRP gegevens

Algemeen belang Dit is afhankelijk van het vervolgdoel waar de gegevens voor 
gebruikt worden.

Inwoners
Pandeigenaren

N.v.t. BSN NAW Interne afdelingen Nee Afhankelijk van vervolgdoel BIO Verantwoordelijke N.v.t.

183 Pilot Telraam S2 Oosterparkwijk - inwinning verkeersgegevens College van B&W Doel is het in beeld brengen van de verkeersdrukte en verkeersmodaliteiten Uitvoering van de overeenkomst De verwerking van de persoonsgegevens van de deelnemers 
(sub-verwerking 1) is noodzakelijk voor de uitvoering van een 
overeenkomst. Deelnemers gaan op basis van 
gebruikersvoorwaarden een overeenkomst aan met de Rear 
Window BV. 
De gegevens die bij sub-verwerking 2 (verkeersdeelnemers) 
worden verwerkt zijn niet herleidbaar naar personen (gezichten 
zijn niet herkenbaar, eigenschappen van personen zijn niet 
zichtbaar, nummerplaten zijn niet zichtbaar). Hier is derhalve 
geen sprake van verwerking persoonsgegevens en dus geen 
grondslag noodzakelijk.

Pilot richt zich op de Oosterparkwijk. 
Volwassen inwoners van deze wijk 
kunnen deelnemen aan de pilot. Er is in 
totaal ruimte voor maximaal 20 
deelnemers waarvan gegevens 
verzameld en beheert worden tijdens 
de pilot periode

N.v.t. N.v.t. Bij subverwerking 1 gaat het om NAW gegevens en mailadressen. 
Bij subverwerking 2 gaat het om tellingen van gedetecteerde objecten op basis waarvan 
bepaald kan worden welke modaliteit (auto, fiets, voetganger) het betreft, op 15 minuten 
niveau. Niet herkenbaar.

Rear Window BV (opdrachtnemer, leverancier 
Telraam S2 sensoren)

Nee De persoonsgegevens worden bewaard zolang de deelnemer in de community 
participeert. 
De tellingen blijven voor een onbepaalde termijn bewaard op een door Rear 
Window BV beheerde cloudomgeving (AWS). 
Bewaartermijn van persoonsgegevens in Telraam bedraagt 10 jaar vanaf einde 
deelname (cfr. overeenkomst. zie ook Telraam Privacy policy, 
https://telraam.net/en/privacy-policy)

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

184 Aanbestedingen opstellen College van B&W Het ondersteunen van eigen aanbestedingen middels tooling Toestemming Contactpersonen bedrijven en 
instellingen

N.v.t. N.v.t. Naam
Functie
Contactgegevens

Negometrix Nee 5 jaar (bij niet gunning)
7 jaar bij gunning

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

185 Voorzieningenwijzer College van B&W De gevraagde persoonsgegevens zijn noodzakelijk voor de uitvoering van de 
dienstverlening die door Zorgweb d.m.v. de Voorzieningenwijzer geboden 
wordt aan inwoners van de gemeente Groningen. Zoals het adviseren over 
passende gemeentelijke regelingen. Ook kan bijv. worden gekeken of zij een 
passende zorgverzekering en/of energiecontract hebben.

Algemeen belang Wmo verordening 2024 gemeente Groningen Inwoners (18+) van de gemeente 
Groningen die gebruik maken van de 
voorzieningenwijzer

Medische gegevens (bij de zorgverzekering tool) N.v.t. Inwoners bij adviesgesprek: 
NAW
Gezinssamenstelling
Financieel (inkomen en vermogen)
E-mailadres en/of telefoonnummer
Geslacht
Nationaliteit

Inwoners bij doorverwijzing voor adviesgesprek: 
Naam
Telefoonnummer
Corporatie
E-mailadres
Postcode

Zorgweb Nee Zorgweb hanteert een standaard bewaartermijn van 2 jaar voor deze gegevens.
5 Jaar voor Wft-gedeelte.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

186 Onderzoek fraudedetectie/ Dataanalyse College van B&W Het vroegtijdig detecteren van mogelijke fraude op het gebied van 
bijstandsuitkeringen uit het oogpunt van preventie.

Wettelijke verplichting Participatiewet
IOAW
IOAZ
BBZ

Inwoners (met (een aanvraag van) een 
bijstandsuitkering)

N.v.t. BSN NAW (woon- of verblijfadres)
Geboortedatum
Contactgegevens
Financieel
Kenteken

Intern Nee 6 maanden/ voor onderzoek wordt dataset langer bewaard BIO Verantwoordelijke N.v.t.

187 Afhandeling burgerbrieven Raad Besluit over afhandeling van ontvangen burgerbrief Algemeen belang Gemeentewet inwoners, klachtindieners, 
eigenaren/gebruikers

N.v.t. N.v.t. Naw
Telefoonnummer
E-mailadres

Intern, brief kan geanonimiseerd opgevraagd 
worden door derden en/of gepubliceerd bij 
relevante agenda's

Nee Nader te bepalen BIO Verantwoordelijke N.v.t.

188 Klachtenregistratie meldpunt goed verhuurderschap College van B&W Bij het  meldpunt kunnen huurders
(inclusief arbeidsmigranten), woningzoekenden, omwonenden en anderen 
terecht met signalen en
klachten over ongewenst gedrag van verhuurders of verhuurbemiddelaars. De 
gemeente  via
het meldpunt hulp in concrete situaties en  woningzoekenden worden zo nodig 
doorverwezen naar
andere bevoegde instanties, zoals een huurteam (indien in een gemeente 
aanwezig), een gemeentelijke antidiscriminatievoorziening, de Huurcommissie, 
de (klachtencommissie van
de) woningcorporatie of een juridisch loket of rechtswinkel. 
Het meldpunt is laagdrempelig en kosteloos, meldingen kunnen ook anoniem 
gedaan worden. Naar verwachting zal het gaan om 50 - 100 meldingen per jaar. 
Voor dossieropbouw en eventuele handhaving dienen de meldingen worden 
opgeslagen in het zaaksysteem van VTH.  Immers kan een melding ook een 
handhavingsverzoek zijn.

Wettelijke verplichting Artikel 6 lid 1 sub c en e AVG: Wet goed verhuurderschap artikel 
4, Besluit goed verhuurderschap. Artikel 9 lid 2 sub g AVG voor 
bijzondere persoonsgegevens.

Gemeenten moeten het meldpunt vanaf 1 januari 2024 gereed 
hebben. Deze verplichting komt voort uit de wet Goed 
Verhuurderschap: 
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/wetsvoorstellen/
detail?cfg=wetsvoorsteldetails&qry=wetsvoorstel%3A36130

Huurders (inclusief arbeidsmigranten)
Woningzoekenden
Omwonenden en anderen. 
Meldingen worden individueel gedaan 
en gaan over derden. 
De derden kunnen bedrijven, 
instellingen zijn zoals makelaars 
verhuurmaatschappijen, 
bemiddelingsmaatschappijen 
enzovoorts maar ook particuliere 
verhuurders.

N.v.t. N.v.t. Meldingen kunnen anoniem worden gedaan. 
Op het formulier kunnen de NAW gegevens van de indiender worden ingevuld + de naam 
van de verhuurder/bemiddelaar. 
Melders geven gegevens als : 
 - NAW
 - Contactgegevens
 - IdenƟficaƟe (wanneer het om een handhavingsverzoek gaat)
 - Verblijfstatus (wanneer het arbeidsmigranten betreŌ zouden ze dat aan kunnen geven., 
geen verplicht onderdeel)
 - LocaƟe
 - Media (bijlagen van waaruit klachten duidelijk worden)

Als de melders arbeidsmigranten gaat verwacht ik ook iets als arbeid

Gegevens over de beklaagde kunnen zijn:
 - Zakelijke gegevens
 - NAW 
 - Contactgegevens
 - LocaƟe
- Media

Steunpunt huren
Meldpunt discriminatie
Politie

Nee Direct nadat (1) vastgesteld is dat een melding ongegrond of onjuist is, (2) 
melder doorverwezen is naar andere instantie (tenzij dossieropbouw), (3) 
besloten wordt niet over te gaan tot bestuurlijke handhaving (tenzij 
dossieropbouw), of (4) onherroepelijk worden besluit ten gevolge van 
bestuurlijke handhaving. 

BIO Verantwoordelijke N.v.t.



189 Rijdende Tandarts College van B&W Het inboeken van tandardsafspraken voor vluchtelingen uit Oekraïne Algemeen belang Wet verplaatsing bevolking artikel 4 jo. artikel 2c 
Regeling opvang ontheemden Oekraïne artikel 2 lid 2 sub c
Regeling medische zorg ontheemden uit Oekraïne (RMO)

Vluchtelingen uit Oekraïne Notitie tandarts/gezondheidsklachten (wordt doorgegeven bij maken afspraak, geen 
inzage in medisch dossier)

BSN NAW
Geboortedatum
Geslacht
Telefoonnummer
E-mailadres
RMO-zorgnummer (verzekeringsnummer)
(overige) verzekeringsgegevens

Europe Medicare
Intern: KCC

Nee Hoewel de gegevens in de applicatie Exquise Next Gen niet onder de reikwijdte 
van de Archiefwet 1995 vallen, valt het gebruik en beheer van 
persoonsgegevens in/middels deze applicatie wel onder de reikwijdte van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).  Betreffende 
persoonsgegevens moeten na einde gebruik worden vernietigd. De gegevens in 
de medische dossiers moeten minstens 20 jaar bewaard worden.

NEN 7510
ISO 27001

Verantwoordelijke N.v.t.

190 Woonruimteverdeling iRaadplegen College van B&W Het raadplegen van persoonsgegevens op persoon en adres (inclusief 
historische adressen) en het gebruik hiervan voor de onderstaande doelen:
a. het voorkomen en bestrijden van woonfraude (onrechtmatige bewoning, 
onrechtmatige doorverhuur, onrechtmatig gebruik en bewoning door illegalen 
zijn uiteenlopende fenomenen die vallen onder het verzamelbegrip 

  woonfraude).
b. een persoon die aan de gemeente een vergunning als bedoeld in artikel 8, 
eerste lid, van de Huisvestingswet 2014 heeft aangevraagd, of een persoon aan 
wie door de gemeente een dergelijke huisvestingsvergunning is verleend; 
c. een persoon die aan de gemeente een urgentietoekenning als bedoeld in 
artikel 12 van de Huisvestingswet 2014 heeft aangevraagd of aan wie door de 
gemeente een dergelijke urgentietoekenning is verleend; 
d. een persoon die aan de gemeente een vergunning heeft gevraagd om 
woonruimte geheel of gedeeltelijk te onttrekken aan de bestemming tot 
bewoning, op grond van artikel 21 van de Huisvestingswet 2014 of een persoon 
aan wie door de gemeente een dergelijke vergunning is verleend. 

In de Huisvestingsverordening 2022 van de gemeente Groningen is de 
verdeling van sociale huurwoningen, het bijhouden van een register van 
woningzoekenden en de behandeling van urgentieverzoeken door 
woningcorporaties geregeld. Deze taken zijn door het college van 
burgemeester & wethouders gemandateerd aan de corporaties.

Wettelijke verplichting
Algemeen belang

Wettelijke verplichting (Huisvestingswet 2014)                                                                                                
Algemeen belang (Huisvestingsverordening 2022 / Verordening 
bevolkingsadministratie gemeente Groningen 2018 + Bijlagen A 
en B/ GABA-autorisatie (systematische verstrekking van 
gegevens uit de basisregistratie personen): besluit 
Staatssecretaris van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 
met kenmerk 2019-0000294562, datum inwerkingtreding 1 
oktober 2019.

Woningzoekenden
Inwoners

N.v.t. BSN
A-nummer

a) persoonsgegevens en leeftijd(en)
b) gegevens over de huidige woon- of verblijfplaats en zo nodig gegevens over het 
woonverleden;
c) de contactgegevens;
d) de meest recente inkomensgegevens van de woningzoekende;
e) in voorkomende gevallen gegevens over de activiteiten als kermisexploitant;
f) in geval van urgentie de benodigde gegevens om de urgentiebehoefte vast te stellen.

Woningcorporaties Nee Zolang dit nodig wordt geacht voor het uitvoeren van de werkzaamheden. Het 
college haalt de naam van de woningzoekende in het register, als bedoeld in 
artikel 5 van Huisvestingsverordening door, indien:
a) na inschrijving door de woningzoekende in de gemeente Groningen een 
woning of standplaats is betrokken waarvoor hij zich had aangemeld. 
Uitzondering hierop zijn woningen die met een urgentiestatus zijn toegewezen;
b) is gebleken dat de woningzoekende geen prijs stelt op handhaving van deze 
inschrijving waaronder begrepen het niet op de voorgeschreven wijze 
verlengen van de inschrijving;
c) de woningzoekende opzettelijk onjuiste gegevens verstrekt of voor 
vergunningverlening van belangzijnde verandering in die gegevens nalaat door 
te geven.

BIO Verantwoordelijke N.v.t.

191 Aanvraag subsidieregeling Energieneutraal Ten Post College van B&W Verwerking is nodig, omdat de aanvragers een subsidie van maximaal 28.000 
euro kunnen aanvragen voor de verduurzaming van de woning waar hij/zij 
eigenaar van is. De subsidie wordt per woning verleend.

Algemeen belang Algemene subsidieverordening gemeente Groningen 2019 Eigenaren van woningen in 
postcodegebied 9792

N.v.t. BSN NAW
Telefoonnummer
E-mailadres
Gasverbruik
Verbruik elektra (excl. PV)
IBAN

Intern:
Afdeling Versterken en Vernieuwen
Afdeling Contractbeheer-DMO

Nee 7 jaar (8.1.8) BIO Verantwoordelijke N.v.t.


