Afdeling Bedrijfsbureau
Postbus 742 9700 AS Groningen

(5.1)(2e)
(5.1)(2e)
6.12e) GRONINGEN

Onderwerp: Ontvangstbevestiging

Datum: 09-06-2017 Burgerservicenummer (BSN):
Ons kenmerk: K - 10284370 Uw brief/lkenmerk: Bijlage(n):
Geachte ~ *"*

Via de Gemeentelike Ombudsman hebben wij uw klacht op 09-06-2017 ontvangen en geregistreerd
onder nummer K - 10284370.

Wij gaan uw klacht onderzoeken. Binnen een week nemen wij contact met u op. Wij vragen u dan of u

uw klacht persoonlijk wilt toelichten. U hoort dan ook of wij voor de behandeling nog verdere informatie
nodig hebben.

Voor een zorgvuldige afhandeling van uw klacht hebben wij enige tijd nodig. Over de uitkomst ontvangt
u zo spoedig mogelijk bericht, in ieder geval binnen zes weken.

Wanneer u vragen heeft over de procedure, dan kunt u contact opnemen met onze
klachtenfunctionaris ©nee) - bereikbaar op nummer 050 — 367 ©"%®),

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Groningen,
namens hen, concerndirecteur Groningen,
namens deze,

(5.1)2e)

D.J. Wind
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