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Van: Klachten Stadsbeheer Groningen
Verzonden: woensdag 22 maart 2023 14:27
Aan: @mac.com;
Onderwerp: Verzoek om informatie [67748-2023]
Bijlagen: aanvraag.pdf

Categorieën: Indiener

Beste  
 
Omdat het tot nu toe nog niet tot een belafspraak is gekomen, stuur ik bij deze een herinneringsmail. Daarnaast zal 
ik mijn verzoek voor een belafspraak iets verder toelichten. U kunt er dan ook voor kiezen per e-mail te reageren. 
 
U hebt de gemeente gevraagd om alle interne en externe correspondentie en alle besluiten, inzake de aansluiting 
van uw woonark op de gemeentelijke riolering, te ontvangen. U hebt deze vraag ingediend via het contactformulier 
(zie bijlage). Van onze juridische afdeling heb ik begrepen dat het zodoende aanvankelijk niet duidelijk was of dit een 
verzoek om informatie is (voor uitsluitend eigen gebruik) of een verzoek tot openbaarmaking van stukken.  
 
Uit uw laatste e-mail (dd. 16 maart jl.) blijkt dat u uw vraag om informatie bedoelt als Woo-verzoek. We zullen 
daarom op basis van de mail van 16 maart jl. uw contactformulier omzetten in een Woo-verzoek. Dit wordt dan ook 
de ingangsdatum van het verzoek. 
 
Gezien de reikwijdte van uw verzoek wat betreft de tijdsperiode, interne betrokkenen en betrokken derde partijen, 
die om een zienswijze zal moeten worden gevraagd, zal de behandeling van uw verzoek enige tijd in beslag nemen, 
mogelijk meer dan de voorgeschreven vier weken. We zullen in dat geval u tijdig hiervan op de hoogte stellen.  
 
Hartelijke groet, 
 

 
Klachtenfunctionaris Stadsbeheer 
 
 06  
 klachten.stadsbeheer@groningen.nl 
 
 

Van: Klachten Stadsbeheer Groningen  
Verzonden: vrijdag 17 maart 2023 10:24 
Aan: @mac.com>; @me.com> 
Onderwerp: RE: Verzoek om informatie [67748-2023] 
 
Beste , 
 
Dank voor uw reactie. Ik zie dat er twee emailadressen van u in omloop zijn, daarom gebruik ik ze nu beide. 
Naar aanleiding van uw mail zou ik graag even verder met u willen overleggen. Wilt u aangeven wanneer ik u het 
beste kan bellen? 
 
Hartelijke groet, 
 

 
Klachtenfunctionaris Stadsbeheer 
 
 06  
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 klachten.stadsbeheer@groningen.nl 
 
 

Van: @mac.com>  
Verzonden: donderdag 16 maart 2023 00:05 
Aan: @groningen.nl> 
CC: Ombudsman Groningen <info@ombudsman.groningen.nl> 
Onderwerp: Re: Verzoek om informatie [67748-2023] 
 
geachte ,  
 
 
naar aanleiding van het gesprek waarnaar u refereert, heb ik een periode gevraagd van twee weken om tot een 
besluit te komen, echter wordt een eventueel besluit nu gekoppeld aan een eerder ingediend woo-verzoek. 
 
het verzoek heb ik bijna vier weken geleden ingediend, zie bijlage. 
 
door het nu te koppelen aan een te maken besluit, maakt het voor mij niet mogelijk een besluit te nemen. tot op 
heden is er geen grond aangegeven waarom het woo-verzoek geweigerd zou worden, derhalve ga ik er vanuit dat de 
informatie wel degelijk gedeeld wordt. 
 
in alle mogelijke gevallen is het relevant. 
 
 
met vriendelijke groet, 
 
 

 
 
 
 

Op 2 mrt. 2023, om 09:38 heeft @groningen.nl> het volgende 
geschreven: 
 
Beste , 
  
Nog bedankt voor het prettige telefoongesprek van gisteren. Aan het eind van het gesprek dachten 
we dat alles besproken was. Vanochtend realiseerde ik me dat ik toch iets vergeten ben. 
  
U hebt enkele weken geleden namelijk een verzoek gedaan bij de gemeente waarin u alle interne en 
externe correspondentie en alle besluiten inzake de aansluiting van uw woonark opvraagt. 
  
Volgens onze juridische afdeling moet een dergelijk verzoek opgevat worden als een Woo-verzoek 
(Woo = Wet Open Overheid). Aangezien uw verzoek ook externe correspondentie betreft, zijn er 
derde partijen betrokken. Hen zal om een zienswijze gevraagd moeten worden. De behandeling van 
dit verzoek zal zodoende tijdrovend zijn en veel mensen aan het werk zetten. 
  
We hebben gisteren de verschillende opties besproken. Het voorstel van de gemeente tot 
compensatie van €750 enerzijds en anderzijds de ombudsman en een juridische procedure. De 
gemeente heeft u dit voorstel tot compensatie gedaan om daarmee het dossier te kunnen sluiten, 
met het oog op het besparen van tijd en energie voor alle betrokkenen. Ik had ik u daarom willen 
vragen of we het doorzetten van dit Woo-verzoek afhankelijk kunnen maken van uw besluit op het 
voorstel van de gemeente. 
  
Ik zie vooralsnog twee mogelijkheden: 
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 In het geval u akkoord gaat sluiten we het dossier en wordt het Woo-verzoek ingetrokken; 
 In het geval u niet akkoord gaat is het verzoek voor u nog steeds relevant. We starten dan 

de gebruikelijke procedure. 
  
Vooralsnog stel ik daarom voor om het Woo-verzoek op te schorten voor de duur van periode, die u 
nodig hebt om uw opties tegen elkaar af te wegen. Ik hoor graag van u of u hiermee akkoord gaat. 
  
Excuses dat ik hier achteraf nog mee kom. Ik had het gisteren met u willen bespreken, maar het is 
me ontschoten. 
  
Hartelijke groet, 
  

 
Klachtenfunctionaris Stadsbeheer 
  
 06  
 @groningen.nl 
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