Hoofdstuk s. Samehvatting eh cohclusies

In de periode februari tot september 2007 heeft HanzeConnect een klanttevredenheidsonderzock

uitgevoerd bij de gemeentelijke zwembaden het Helperbad, de Parrel en de PapleLmolen

Dic ondclzotl< is uitgevoerd in navolging van het klanttevredenheidsonderzock in sportcentrum
Kardinge Lnulmetlng in 2002 en \-ﬂ\-{:lgmctmg in 2004).

Het hoofddoel van het onderzoek is het in beeld brengen van de klanttevredenheid van de
bezockers van de zwembaden het Helperbad, de Parrel en de Papicrmolen over een aantal
hootdpunten van de dienstverlening. Naast het in beeld brengen van de tevredenheid over de
dienstverlening van de zwembaden op zich, heeft het onderzoek tot doel een vergelijking mer
de driec zwembaden en het zwembad Kardinge te maken.

Algemene tevredehheid

De algemene tevredenheid van de drie gemeentelijke zwembaden is goed. De twee overdekee

zwembaden de Parrel en het Helperbad scoren een voldoende. Het o penluchtzwemlnd de
Papiermolen een ruime voldoende. Ter vergelijking i1s in onderstaande tabel het rapportcijfer

opgenomen dat respondenten in het onderzoek uit 2004 aan het zwembad i Kardinge gaven.

Tabel - Rapportcijfer zwembad

h Gem. cijfer | % Zeer goed (8,0 +) % ohvoldoendes
De Parrel 397 7,1 315 3.5
Het Helperbad 210 7,0 7 8.7
De Papiermolen 301 7.7 62,1 0.3
Kardinge 2004 302 5,9 23,2 7.0

Bezoekerskenmerken

Alle zwembaden hebben een grote groep ﬁ'equcmﬁ bezockers. Het percentage respondenten dat
het zwembad frequent bczoekt (minstens én keer in de week) lige bij de Parrel rond de 80%, by
het Helperbad rond de 9o% en bij de Papicrmolen rond de 70%. De Parrel en het Helpﬂbad
hebben vooral een “buurtfunctic”, de grootste groep bezoekers kome uir de omgeving.

Qua tocgangskaartjes maake men bij de Parrel evenveel gebruik van de losse kautvelkoop als het
kopen van een 12-badenkaart. By het Helperbad constateren we een opvallend verschil in de
vetkoop van losse kaarten en de 12-badenkaart. Daar ligt het percentage losse kaartjes verkoop
veel lager. De meeste bezockers van de Papiermolen maken gebruik van een persoons- of gezins-
abonnement. Tevens heeft de losse kaart verkoop een groot aandeel.

Van de Parrel en het Helperbad worde verder veel gebruik gemaake door leden van (zwem)-
verenigingen.

Algemeen beeld

De Parrel en het Helperbad worden vooral gezien als zwembaden waar je alleen heen gaat om te
zweminen, om baantjes te trekken en \0013.1 om bezig te zijn met de gezondheid en ficheid. De
beide overdekte zwembaden worden niet gezien als een geschike zwembad voor een creze[hcr
dagje uit. We zien dat vooral het I—Ielpmbdd minder dan de andere zwembaden scoort op “niet
alleen heen om te zwemmen”, “meestal met gezin of vrienden”, “om plezier te maken”,
“gezellig dagje uit” en “diverse mogelykheden om te recreéren”.

Ook de Papicrmolen wordt bezocht om bezig te zijn mer de gezondheid en fitheid, hoewel dic
aspect wel sterker naar voren kome bij de overdekee baden. Maar de Papiermolen worde ook
gezien als een zwembad om heen te gaan om plezier te maken en als een zwembad dat diverse
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mogelijkheden tot recreéren biedt. De Papiermolen wordt minder dan de andere baden gezien
als cen zwembad vooral om baantjes te trekken. Het specificke karakeer van het zwtmbad het
zwemmen in de openlucht, maake dit zwembad unick.

Algemene tevredenheid

Over het algemeen is men (bij alle zwembaden) positief over de medewerkers van het zwembad
en voldoen de zwembaden aan de recreatieve en sportieve behoeften van de respondenten. De
bezockers van de Papiermolen zijn het meest tevreden met het zwembad. De zwembaden de
Parrel en het Helperbad worden niet echt als gezellig ervaren en ook weet men vaak niet waar
men eetste hulp zou kunnen krijgen. De kleedruimten bij de Parrel voldoen minder vaak aan de
cisen van de bezoekers dan bij de andere zwembaden.

Hoewel de bezoekers van de Parrel vaker behoefte hebben aan een gezins- of privé-abonnement
dan bezockers van het Helperbad, staat de gemiddelde bezocker van de overdekee zwembaden
neutraal tegenover een dergelijk abonnement. Tijdens de interviews wordt door de frequente
bezoekers wel aangegeven behoefte te hebben aan een abonnement. Men verwache dat de
entreeprijs per keer daarmee aanzienlijk zal dalen en men als gevolg daarvan meer gebruik van
het zwembad zou maken.

Tenslotte vinde men by alle zwembaden de watertemperatuur eerder aan de lage dan aan de
hoge kant, de prijs vrij hoog en het activiteiten-/ evenementenaanbod vrij klein tor goed.

Aan de hand van een prioriteitenmatrix hebben we gekeken welke aspecten belangrijke sterke
punten zijn, welke belangrijke verbeterpunten en wech belangrijke aandachespunten.
Belangrijke sterke punten zijn aspecten die men (zeer) belangrijk vinde en waar men ook
tevteden over 1s. De kwaliteit van deze aspecten dienen vooral te worden bewaaks.

Belangrijke verbeterpunten zijn aspecten die men (zeer) belangrijk vinde, maar waar men niet
tevteden over is. Deze verbeterpunten zouden de hoogste prioriteit in het beleid moeten krijgen.
Belangrijke aandachespunten ziyjn aspecten die in het zogenaamde neutrale gebied liggen. Deze
aspecten vindt men enigszins belangrijk en 1s men niet eche tevreden over. Er dient te worden
opgelet dat deze aspecten niet verder naar links schuiven.

Uit de prioriteitenmatrix komen de volgende belangrijke sterke punten en aandachtspunten naar
voren:

Belangrijke sterke punten:
De Parrel: voldoen aan de sportieve behoefren.
Het L—Iclpcr'-‘-clﬁ-' \-'riendcli'kheid van de medewerkers en voldoen aan de sportieve behoefren.

De Papiermolen: voldoen aan de sportieve behoeften, openingstijden en goede toezicht van de
zwembadmedewerkers.

Belangrijke verbeterpunten:
Op dit moment zijn er geen aspecten die de hoogste prioriteit in het beleid moeten krijgen.

Belangrijke aandachtspunten:
De Parrel: hygiéne, kleedruimten, openingstijden, watertemperatuur €n entreeprijs.
Het “Llpm bad: gezelligheid, hygiéne, kleedruimten, openingstijden en watertemperatuut.

De Papiermolen: ll\'Cl’lCllﬁ Hceduumtcn watertemperatuul €n entreeprijs.
Dit beeld komt overeen met het beeld dat naar voren komt bij de mterviews. Wat niet naar

voren komt i het kwantitatieve onderzock maar wel bij de interviews is een slechte score van
de klanevriendelijkheid van medewerkers van het Helperbad en de Parrel.
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