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Vooraf

Een ouderenvisie 2020 beschrijven in 2002? 

Moet dit nu al? 

2020 is immers nog zo ver weg. 

Het antwoord op deze vraag is voluit ‘ja!’. Niet alleen omdat regeren vooruitzien is. Maar ook omdat het een zorgvuldige planning vergt om een stad te maken waarin ouderen als vanzelf hun plek vinden.

De visie uit dit document is noodzakelijk tijdgebonden: we proberen aan de hand van onderzoeksgegevens, scenario’s en een breed opgezet stadsdebat uitspraken te doen over de stad van over één generatie. Dat is nodig omdat onze planning van nu onvermijdelijk gevolgen heeft voor de kansen van ouderen straks. Dat is moeilijk, omdat er tussen nu en twintig jaar onvoorstelbaar veel dingen gebeuren die invloed hebben op de kwaliteit van leven straks. Dat is ongetwijfeld vermakelijk voor wie het over twintig jaar terugleest. Maar het is een buitengewoon serieuze poging: we zijn ambitieus.

Wat nu voorligt is een eenvoudige hoofdvisie: we schaffen het ouderenbeleid af. Ondertussen doen we wat nodig is om dat mogelijk te maken op alle terreinen waarop de gemeente invloed heeft. Deze ouderenvisie biedt daarin geen pasklare oplossingen. Maar op de kernthema’s die de kwaliteit van het leven van ouderen in 2020 bepalen, leggen we onze visie neer. Daarbij gaat het over wonen, vervoer en voorzieningen. Wij willen deze onderwerpen graag goed organiseren en daar is een flinke aanlooptijd voor nodig. De hierbij horende term ‘samenhangend ouderenbeleid’ impliceert een optimale afstemming tussen gemeentelijke diensten en (private) organisaties in vervoer, zorg, welzijn en woningbouw. 

Gemeente Groningen,

Januari 2002

1. Inleiding op de toekomst
Ook ouderen hebben de toekomst. Deze uitspraak heeft vele invalshoeken. Als we ons eerst beperken tot de demografische cijfers voor Nederland, dan blijkt daaruit in hoofdlijnen  het volgende:

· Momenteel is 13,5% van de bevolking 65 jaar of ouder. Dit percentage loopt op tot 18,5%in 2020.

· De naoorlogse geboortegolf zorgt in de komende decennia voor een nog sterkere toename van het aantal 55-plussers. In de komende dertig jaar neemt hun aantal toe met 63%. 

· Dit betekent dat ook het percentage ouderen binnen de bevolking toeneemt. Nu is 23% van de Nederlanders 55 jaar of ouder, in 2030 bijna anderhalf keer zoveel: 34%.

De toekomst voor Groningen is iets minder grijs. Groningen is een jonge stad, door het grote aantal studenten is meer dan de helft van de bevolking jonger dan 35 jaar. Van de stadjers is 19,6% 55 of ouder. Groningen onderscheidt zich doordat er minder 55-74 jarigen wonen dan gemiddeld in Nederland. Daarentegen zijn er meer 75-plussers en dit zijn vaker vrouwen. In 2020 zal 25% 55 jaar of ouder zijn en in 2030 27,5%. De groep 65-plus vormt in 2020 14.2 % van de Groninger bevolking en in 2030 16,7%.

Rond 2020 heeft een groot deel van de naoorlogse generatie, de zogenaamde ‘protestgeneratie’ of ‘babyboomers’, de titel ‘oudere’. Ze kan voor een belangrijk deel worden getypeerd als een generatie die ‘de wind mee’ heeft’. Door televisie en computer ontvangen zij een soort ‘permanente educatie’ en de wereld komt met een druk op de knop in de woonkamer. Door technologische ontwikkelingen verandert de maatschappij steeds sneller. Dit vereist een flexibele instelling van mensen, want er is simpelweg meer keus. Ook in sociaal-cultureel opzicht is de wereld kleuriger geworden en zijn veel keurslijven verdwenen. 

De toekomstige senioren zijn individualistischer ingesteld dan de huidige. Ze zijn daarbij kritisch, autonoom en mondig. Bij de voortgaande individualisering keert men zich nadrukkelijk tegen het doorslaan naar egoïsme. Men wil dus wel zoveel mogelijk de eigen gang kunnen gaan en eigen keuzes kunnen maken, maar vanuit een maatschappelijke betrokkenheid met een rechtvaardig vangnet voor de onderkant van de samenleving. De wensen en verwachtingen van senioren zijn van invloed op de aandacht voor bijvoorbeeld wonen, bereikbaarheid en fysieke toegankelijkheid van voorzieningen, comfort, veiligheid en gezondheid. Zowel kwantitatief als kwalitatief is er dan ook meer dan voldoende aanleiding om het seniorenbeleid van de gemeente op de toekomst te richten. Die toekomstige stad vraagt niet zozeer meer om onderscheid op grond van leeftijd en inkomen, maar om een gezond samengaan van diverse leefstijlen. Die leefstijlen kennen pijlers als:

· flexibiliteit in wonen en zorg (doel: zo lang mogelijke zelfstandigheid in eigen huis en/of buurt, met oproepbare- en betaalbare hulp aan huis afhankelijk van de eigen wens en fysieke gesteldheid)

· mobiliteit (zowel letterlijk, in de vorm van openbaar vervoer, fiets en auto, als virtueel, door middel van internet e.d.)

· meer op senioren gerichte keuzemogelijkheden voor permanente educatie, kunst, cultuur, sport, recreatie en uitgaan.

· veiligheid, zowel in haar objectieve als subjectieve vertaling.

Visie

Om een betere toekomst te kunnen maken, moeten we er tenminste een kunnen bedenken. Vanuit dat perspectief is begonnen aan de samenstelling van een ouderenvisie 2020. In de huisvesting, de ruimtelijke ordening, de hoofdorganisatie van het verkeer en de zorg vinden we voortdurend sporen van het denkwerk van tien, twintig jaar geleden. Wij zijn dus vandaag in de gelegenheid een beslissende invloed uit te oefenen op de omstandigheden waaronder ouderen over twintig jaar leven. Maar dat kan alleen wanneer we alle ervaring bundelen van ouderen van nu, van ouderen van straks en van mensen die over de toekomst en over trends grondig hebben nagedacht. 

De kern van de visie komt hierop neer: in 2020 moet het in de stad prettig toeven zijn voor iedereen en dus ook voor ouderen. Wie daarover nadenkt, ontwikkelt een paar hoofddoelen voor de stad van overmorgen: levensloopbestendigheid, gezamenlijkheid en veiligheid in wonen en daaromheen georganiseerde (zorg)voorzieningen. Als de stad van straks aan die voorwaarden voldoet, betekent dat, dat specifiek ouderenbeleid voor de meeste ouderen niet meer nodig is. De kern van onze strategische visie is dus de overbodigheid van het ouderenbeleid, behalve voor de groep kwetsbare hoogbejaarden. 

Totstandkoming

De ouderenvisie 2020 is het resultaat van een gedegen voorbereid interactief proces. In  juni 2001 gaven wij aan bureau Motivaction opdracht een analyse te maken van maatschappelijke trends in Groningen die van invloed zullen zijn op het leven van toekomstige ouderen en op basis van hun onderzoek een aantal scenario’s te schrijven. Bij de voorbereiding gebruikte Motivaction een schat aan statistische en andere informatie en werd een groot aantal deskundigen uit het veld geïnterviewd. Groningse gegevens zijn daarbij afgezet tegen de landelijke. De volgende vragen zijn aan de orde gekomen: Wat vindt een Nederlander belangrijk in zijn leven? Welke opvattingen heeft hij? Wat vindt hij van belang in relaties en hoe denkt hij over overheid en maatschappelijke organisaties? Hoe betrokken voelt hij zich bij de buurt waarin hij leeft? Hoe brengt hij zijn vrije tijd het liefst door en welke doelen stelt hij zich in het werk? Wat vindt hij van de multiculturele samenleving? Waar spendeert hij zijn geld het liefst aan? De resultaten van het onderzoek, dat ter inzage beschikbaar is, belichten verschillende sociale milieus, groeperen vergelijkbare waarden en normen en her- en onderkennen trendmatige bewegingen hierin. De voornaamste bevindingen fungeren als belangrijke elementen in deze toekomstvisie. 

De ontwikkelde scenario’s vormden de basis voor een breed opgezette discussie, voorbereid en begeleid door de Stichting Waag. Er vonden drie voorbereidende ronde tafelgesprekken plaats met ouderen van straks. Daarbij werden de voorkeuren op het gebied van wonen, vervoer en zorg en participatie in beeld gebracht. Een toetsingsgesprek over al deze thema’s vond plaats met een selectie van ouderen van nu. Op 13 december vond een debat plaats in het Treslinghuis. Op basis daarvan produceerde een multidisciplinaire ambtelijke werkgroep (RO/EZ, HVD, OCSW), ondersteund door het bureau GB Management&Consultancy de tekst van deze visie. 

Wijkgericht denken 

Het wijkgerichte denken dat in deze visie naar voren komt, sluit aan bij de reeds in gang gezette wijkvernieuwing en het traject van de Stadsdeelvisies, die inmiddels voor alle zeven stadsdelen zijn opgesteld. Ook dit traject is in interactie met bewoners, winkeliers, bedrijfsleven, woningcorporaties en andere belanghebbenden ontwikkeld. 

Wanneer visies in lijn met het grote stedenbeleid (GSB) zijn, vragen zij om integrale aanpak van kans- en probleemthematiek op de terreinen van welzijn (educatie, zorg voor gezondheid, voor veiligheid, sociaal-maatschappelijke dienstverlening, sport , recreatie, kunst en cultuur), ruimtelijke ordening (wonen, woonomgeving, natuur, milieu, verkeer en vervoer) en economie (werkgelegenheid, inkomen). Het is goed om op deze plek te wijzen op het project ‘Ouderen en Wijkvernieuwing in Vinkhuizen’ dat in de startblokken staat. Dit experimentele project is opgezet als serieuze praktijkoefening voor vernieuwend ouderenbeleid. Veel van de thema’s die in deze nota de revue passeren, spelen een rol in dit project. In Vinkhuizen kan dan ook de eerste stap worden gezet voor het nieuwe seniorenbeleid dat ons voor ogen staat. Op deze wijze wordt Vinkhuizen gids voor een geïntegreerde, wijkgerichte, voor ieder bereikbare aanpak in seniorenland.

Leeswijzer

De tekst is in twee delen opgesplitst. Het eerste deel omschrijft de eigenlijke visie, uitgewerkt in vijf thema’s: wonen (hoofdstuk 3), veiligheid (hoofdstuk 4), mobiliteit (hoofdstuk 5), vrije tijd (hoofdstuk 6) en zorg en dienstverlening (hoofdstuk 7). We hebben bewust gekozen om de visie te beperken tot deze 5 onderwerpen. Uiteraard gingen de gesprekken over veel meer belangrijke zaken en ook de rapportage van Motivaction gaat dieper en breder. Onze visie beperkt zich dus tot de hoofdtrends van de (toekomstige) ouderen. Daarbij is noodzakelijk wat minder aandacht voor de ‘uitersten’ in termen van in- en onderkomen en afkomst, zoals dak- en thuislozen, allochtonen en villabewoners. De eerste twee groepen zullen naar verwachting blijvende aandacht vragen en krijgen. De specifieke thematiek leent zich echter niet goed voor het ‘meeliften’ in de ouderenvisie. 

De beschrijving van de 5 hoofdthema’s zet in grove penseelstreken neer voor welke toekomst we zouden willen kiezen. Voorafgaand aan deze thema’s zetten we in hoofdstuk 2 de visie op ouderen als zelfstandige doelgroep van beleid rond 2020 uiteen. Het tweede deel van de visie geeft daarvoor de onderbouwing. 

2. Hoofdvisie: maak ouderenbeleid overbodig


In Groningen zijn kleine leefgemeenschappen gecreëerd, waarin verschillende huishoudens van alle leeftijden  op eigen verzoek samenleven. De ruim opgezette huizen en appartementen zijn gebouwd rondom een centraal plein met veel groen en het luxueuze huiselijk centrum waarvandaan allerlei zaken geregeld worden. In het huiselijk centrum werken mensen die maaltijden, boodschappen en schoonmaak regelen. Ook medische hulp komt wanneer dat nodig is en vervoer naar gelegenheden buiten de gemeenschap is goed geregeld. Dit soort diensten wordt door commerciële organisaties aangeboden en er is 24 uur per dag iemand aanwezig om hulp te bieden. Ook zijn er een aantal kamers waar vrienden of familie kunnen logeren of waar een ziek persoon tijdelijk kan verblijven. 

Mensen regelen vanachter de computer huishoudelijke zaken, zodat de boodschappen of ook een maaltijd thuis bezorgd wordt. Wanneer men wat meer behoefte heeft aan rust eet men gewoon thuis in plaats van in het huiselijk centrum. 

Senioren werken voor hun plezier een aantal dagen per week en worden goed betaald. Vrije tijd wordt besteed aan interactieve multimediacursussen en opleidingen via internet. 

Door de behoefte aan comfort van mensen zijn de wegen overvol en de afvalbergen niet langer in Nederland weg te werken. Er heerst ruimtegebrek. Vooral in de Randstad is alle ruimte benut, waardoor een trek naar Groningen op gang is gekomen. Bovendien ligt de Randstad door de snelle zweeftreinverbinding  praktisch binnen handbereik…

Is dit de toekomst van Groningen in 2020? Wij kunnen niet in de toekomst kijken. Maar duidelijk is wel dat we ons goed willen voorbereiden op de toekomst, zodat Groningen interessant blijft voor iedereen en daarmee ook voor ouderen in 2020. Wat willen de ouderen van straks eigenlijk?

De demografische prognoses stonden al in de inleiding. Groningen vergrijst minder dan de rest van Nederland, maar ook bij ons neemt het relatieve aandeel van ouderen rond 2020 fors toe. Deze grotere groep ouderen zal een heel andere leefstijl hebben dan de huidige senioren. Niet alleen zijn toekomstige senioren (de babyboomgeneratie) vitaler, koopkrachtiger en actiever dan voorgaande generaties senioren, ook de mentaliteit van de toekomstige senioren is sterk verschillend van de huidige senioren.

Motivaction onderscheidt verschillende sociale groepen, Uit het rapport blijkt dat in vergelijking met het gehele land in Groningen de sociale milieusmet meer progressieve maatschappelijke opvattingen en meer aandacht voor immateriële waarden groter zijn dan in de rest van Nederland. Deze groepen zijn sterk geïnteresseerd in zelfontplooiing, kunst en cultuur en voelen zich betrokken bij politiek en het milieu. De waardenoriëntatie van mensen verandert niet noemenswaardig met de leeftijd. De ouderen van 2020 hebben een vergelijkbare oriëntatie met de veertigers en vijftigers van nu: het zijn immers dezelfde mensen.

Hoe wordt Groningen rond 2020 aantrekkelijk voor zulke ouderen? Kunnen we zorgen dat het ouderenbeleid overbodig is en ouderen niet meer een zelfstandige doelgroep zijn voor beleid? Alleen als we de stad werkelijk geschikt maken voor iedereen, ongeacht de leeftijd. In onze visie kan iedereen tot op hoge leeftijd blijven wonen in zijn eigen huis en voelen mensen zich veilig. Ze kunnen gaan en staan waar ze willen en besteden hun vrije tijd op een prettige manier. Wanneer mensen zorg nodig hebben, krijgen ze die gewoon thuis. 

In zo’n stad maakt het niet uit hoe oud je bent. Je leeft zo zelfstandig mogelijk je eigen vertrouwde leven in je eigen vertrouwde huis en wijk. Ouderenbeleid is overbodig, de stad is er voor iedereen. Wie extra zorg nodig heeft, kan die gemakkelijk bereiken. Slechts voor een relatief kleine groep hoogbejaarden zijn speciale arrangementen nodig. 

Toen we aan ouderen van nu vroegen om onder woorden te brengen wat het is om oud te zijn, lag het antwoord voor de hand: ‘Je bent zo oud als je je voelt, dat is niet gelegen in leeftijd alleen.’ De kern van de problemen van ouderdom ligt in de afname van (fysieke) mogelijkheden en daarmee leefstijl. Dat is niet rechtstreeks gekoppeld aan iemands leeftijd. 

De rapportage van Motivaction onderstreept dat. Ze laat zien dat de leeftijdsgrens van 65 jaar als pensioengerechtigde leeftijd in 2020 verschuift naar 70 jaar. Ook de leeftijd waarop men niet meer in staat is zelfstandig te wonen schuift naar achteren. Men is dus later ‘oud’. Daarmee zijn niet alle problemen weggedefinieerd, want anno 2020 heeft de vergrijzing flink toegeslagen: er blijft dus een substantiële groep waarvoor de fysieke mogelijkheden afnemen en die door hun behoefte aan specifieke zorg of bijzondere vervoersvoorzieningen een aparte doelgroep blijven.

In de hierna volgende hoofdstukken beschrijven we in grote lijnen hoe we dit alles in praktijk willen brengen. 

3. Wonen in Groningen 2020

In Groningen zijn kleine leefgemeenschappen gecreëerd, waarin verschillende huishoudens van alle leeftijden  op eigen verzoek samen leven. De ruim opgezette huizen en appartementen zijn gebouwd rondom een centraal plein met veel groen en het luxueuze huiselijk centrum waar vandaan allerlei zaken geregeld worden. Sommige stadjers wonen graag bij elkaar en sommigen juist weer niet. Mensen zijn gewend aan producten die comfort, gemak, veiligheid en gezondheid in huis dienen. De voortschrijdende technologische ontwikkelingen zorgen voor ICT mogelijkheden als thuisservice van winkelketens, maar ook hulpdiensten van zorginstellingen, klussendiensten etc. Inmiddels kan via het beeldscherm van tv of computer een gezondheidscheck gedaan worden. 

De ruimtelijke ordening is afgestemd op de verschillen in voorkeuren voor wonen, zorg en voorzieningen. Sommige delen van de stad rond belangrijke openbaar vervoersassen kennen een hoge dichtheid aan voorzieningen, zorginstellingen en voor ouderen geschikte woningen, maar vooral ook combinaties hiervan. Meer gesloten wooncomplexen zijn bovendien niet geïsoleerd en maken onderdeel uit van het stedelijk netwerk of de wijk waarin ze zich bevinden. 20 jaar wijkvernieuwing heeft er voor gezorgd dat woonkwaliteit voor ouderen in de sociale sector nauwelijks onderdoet voor die van ouderen in de vrije sector: er is geen sprake meer van ‘goede’ wijken en ‘slechte’ wijken. Wijken verschillen echter wel van elkaar, meer dan ooit! Maar het gaat dan om sfeer, woonmilieu en karakter: Groningen is een stad voor iedereen.

We wonen het grootste deel van de dag. Zeker als betaald werk een relatief minder belangrijke plaats inneemt, wordt huisvesting van doorslaggevend belang voor de aantrekkelijkheid van Groningen voor ouderen. Wonen moet daarom leuk zijn. In toenemende mate heeft wonen niet alleen een functioneel doel, maar is het evenzeer een uiting van leefstijl. In 2020 is voor iedereen een huis bereikbaar dat aansluit bij zijn behoefte. Wonen is maatwerk. 

Anno 2020 moeten allerlei voorzieningen bereikbaar zijn in veel opzichten: fysiek, sociaal en financieel. Bij diverse eisen past dat stadjers, ook ouderen, gevarieerd wonen.. Sommigen willen wonen met gelijkgestemden (jong of oud), anderen kiezen juist voor een open en gemengd woonmilieu. De één kiest voor stedelijkheid: drukte, levendigheid en elk kwartier openbaar vervoer. De ander kiest voor een rustige locatie: groen, stilte en voorzieningen op afroep.

Dit stelt eisen aan de woningen, aan de voorzieningen, de structuur van de stad als ook aan het proces waarin bijvoorbeeld nieuwbouw of verbouw van woningen tot stand komt. De woonwensen (gemeenschappelijkheid en verscheidenheid) lopen meer dan ooit uiteen en het aanbod moet daarbij passen.

3.1. Woontrends 

Als we de ontwikkelingen bekijken dan stelt Motivaction dat de bevolking sneller groeit dan een paar jaar geleden werd verwacht. Daarnaast zal 70% van de huishoudens in 2020 uit 1 à 2 personen bestaan. Gezien het toenemend aantal ouderen en het langer zelfstandig wonen van deze ouderen zal het ruimtebeslag van woningen toenemen (meer gelijkvloers, grotere oppervlakte). Ook zullen de technologische hulpmiddelen steeds belangrijker worden in huis. Niemand weet waartoe dat rond 2020 precies zal leiden. Feit daarbij is dat we nu al actie moet ondernemen, willen we onderweg naar 2020 de ontwikkelingen ‘bijhouden’.

Een belangrijke ontwikkeling die de komende jaren verder zal doorzetten is de wil tot keuzevrijheid en zelfstandigheid. Senioren willen in staat worden gesteld om voor zichzelf te zorgen: geen afhankelijkheid! Dit geldt ook op het gebied van wonen. Senioren willen zelf een keuze maken die past bij hun stijl van wonen en leven. Dit betekent een interactieve opstelling van de lokale overheid.  Omdat wonen zo’n belangrijk onderwerp is voor ouderen, moet duidelijk worden in welke mate de woon(zorg)behoefte van ouderen een leidend thema is voor de ruimtelijke ordening. Een andere vraag is hoe de noodzakelijke kwaliteitsslag binnen de sociale sector gerealiseerd kan worden. Kwantitatief zal deze sector de komende jaren verminderen. Wat overblijft, moet aan steeds hogere eisen voldoen: deze vraag wordt vooral bepaald door ouderen.

Kwaliteit van wonen wordt mede bepaald door de relatie tussen vraag en aanbod. Dit hangt samen met en verandert door ontwikkelingen en processen in de samenleving, zoals individualisering, sociale gebondenheid, gevoelens van (on)veiligheid etc. Motivaction heeft deze leefstijlontwikkelingen in kaart gebracht. Hiervan wordt in deel 2 van deze visie verslag gedaan. In de gesprekken met (toekomstige) ouderen hebben wij woonwensen geïnventariseerd. De vraagkant ten voeten uit dus. Hier kwamen de volgende wensen uit:

-
zo lang mogelijk zelfstandig blijven wonen in de eigen woning en buurt waaraan men gehecht is

-
een combinatie met op wijkniveau bereikbare voorzieningen (medisch, maar ook op vele -andere terreinen van dienstverlening) 

-
ruimte en comfort als belangrijke criteria voor kwaliteit

-
voldoende kwalitatief goede woningen op de juiste plek

-
wonen met gelijkgestemden 

-
rekening houden met de mogelijke trek van Randstedelingen naar het Noorden

-
rekening houden met het feit dat de naoorlogse generatie in veel sterkere mate is opgegroeid met de eigen koopwoning en met de trend van groeiend eigen woningbezit onder ouderen 

-
een passende bijdrage van ICT aan langer zelfstandig wonen

Vragen

Wat zijn de beleidsimplicaties van de gesignaleerde trends? Moet er meer sociale nieuwbouw voor ouderen komen? Hoe staat het met de verbeterprogramma’s voor de bestaande voorraad? Is ‘woonkeur’ en ‘levensloopbestendig bouwen’ voldoende? Woonkeur maakt woningen geschikt voor ouderen van nu. Maar wat weten we van de eisen van ouderen van straks?

Er zijn interessante modellen om te voldoen aan de behoeften van koopkrachtige ouderen die zich in Groningen willen vestigen, maar willen we zulke complexen in onze stad? En wat is de optimale verhouding tussen koop en huur? Ouderen huisvesting wordt nu vooral in de huursector gerealiseerd. Komt dat overeen met de vraag van straks? En als ‘koop’ belangrijker wordt, is het dan moeilijk om daarin te voorzien? Hieronder leggen we onze visie neer, als antwoord op deze vragen.

3.2. Wat gaan we doen voor Groningen?

Om helder te krijgen wat we nu eigenlijk gaan doen om de door ons gewenste stad Groningen van 2020 te realiseren, wordt hieronder een aantal onderwerpen besproken. De nota Ouderenhuisvesting 2001 gaat op deze onderwerpen dieper in. 

Nieuwbouw

Dat de stad Groningen er voor iedereen is, heeft zijn impact op wonen in de stad voor ouderen. De andere leefstijl van toekomstige ouderen met onder andere een grotere behoefte aan zelfstandigheid, houdt in dat er voldoende moet worden afgestemd op de levensloop van mensen. Duidelijk is dat die levensloop en behoeften niet bij iedereen hetzelfde zijn. De vraag van ouderen naar geschikte woningen neemt tot 2010 toe met 650 woningen. Als gevolg van de extramuralisering en migratie komt daar mogelijk nog een vraag van 1.150 woningen bij, waarvan 900 woningen met zorgaanbod. In het duurdere segment van appartementen in zowel de huur als koopsector verwachten we nog een stijging van 300 woningen.

Wie kijkt naar de huidige woningvoorraad, ziet dat een behoorlijke kwaliteitsslag noodzakelijk is. Bij nieuwbouw heeft de ‘levensloopbestendigheid’ van woningen meer aandacht nodig. Wij zullen de leefstijlontwikkelingen nauw volgen, om onderweg naar 2020 de juiste beslissingen te nemen. In de nota ouderenhuisvesting wordt hiermee al rekening gehouden. 

Woonzorgvormen
Een aantal ouderen geeft aan samen te willen leven in ‘complexen’ waar wonen, zorg en leven worden gedeeld op een individuele basis. In het ouderendebat ontlokte de opmerking dat ouderen vooral thuis willen blijven wonen applaus. Het groepswonen in een serie appartementen met de mogelijkheid voor een zorg- en dienstverleningsstructuur en gezamenlijk ondernemen van activiteiten, in een mix van jongere(n) (ouderen) en ouderen met een gezamenlijke ruimte, is hierbij uitgangspunt. Vrijheid van keuze en langdurige zelfstandigheid is in deze woonvorm beter gewaarborgd. Deze moderne ‘senior villages’ hebben een open verbinding met de omgeving, waarbij de gemeenschappelijke voorzieningen ook toegankelijk zijn voor andere buurtbewoners. Het zijn daarmee mini woon-zorg-zones geworden.

De gemeente houdt voor zowel de luxe nieuwbouw als de meer betaalbare nieuwbouw rekening met dit concept. We stimuleren dat de verschillende partijen op de markt hierin een rol gaan spelen. Deze woonzorgvormen zullen vaak aansluiten bij woonzorgzones in de stad. Het eerder aangehaalde project in Vinkhuizen zal bij succes ook worden toegepast in andere wijken.

Luxere appartementen
De groeiende groep actieve ouderen (vanaf 55 jaar) met een midden- en hoog inkomen is een interessante doelgroep voor het woonmilieu van de Stad. Het grootste deel van deze mensen woont al in de stad, en uit de rondetafelgesprekken blijkt dat een deel vanuit de regio terug wil naar de stad. Traditionele ouderenhuisvesting is aan deze groep niet besteed. Dit betekent dat er nog meer relatief luxe appartementen gebouwd moeten worden die de groep aanspreken. De behoefte aan producten die comfort, gemak, veiligheid en gezondheid in huis dienen, wordt groter en wordt dus meegenomen in de bouw van woningen voor deze groep ouderen. Dit geldt ook voor de  voortschrijdende technologische ontwikkelingen (ICT). Hoewel de gemeente hierbij de vinger aan de pols houdt, doet hierbij ook de markt zijn werk. 

Sociale huurvoorraad

Voor bewoners van de sociale woningbouw vinden we het belangrijk dat woningen geschikt zijn voor langer zelfstandig wonen. Dit betekent dat er aanpasbaar gebouwd wordt. Wanneer er dan voldoende voorzieningen zijn in de eigen (oude) wijk kunnen mensen er zo lang mogelijk blijven wonen. Nu al is er sprake van een groeiende kwaliteitsvraag, bijna uitsluitend veroorzaakt door ouderen. Om de sociale huurvoorraad aan de terechte eisen van (ook minder vermogende) ouderen te laten voldoen, wordt een fors verbeterprogramma uitgevoerd. Dit wordt aangevuld met sociale nieuwbouw gericht op mogelijkheden om  langer zelfstandig te wonen. De corporaties spelen hier een centrale rol. Bij het organiseren en realiseren hiervan blijven de huren op een acceptabel niveau.

Bij deze kwaliteitsslag binnen de sociale sector wordt bij nieuwbouw het ‘woonkeur’-label gehanteerd, zodat ook levensloopbestendigheid gerealiseerd wordt. Minstens 80% van de nieuwbouw zal een ‘woonkeur’-label moeten krijgen om voldoende voorbereid te zijn op de toekomst. Om de veranderende behoeften van ouderen in de toekomst te kunnen volgen, gaan we deze ontwikkelingen in de maatschappij meten.

Koop of huur 

Wat de optimale verhouding tussen koop en huur zal zijn, is nu nog onduidelijk. Ouderenhuisvesting wordt nu vooral in de huursector gerealiseerd. Daarnaast zien we een trend dat ook steeds meer ouderen een koopwoning hebben of zouden willen hebben. Aan de ene kant vraagt die trend actief beleid inzake een goede financiële bereikbaarheid ook voor lagere inkomens, waardoor een keus tussen koop en huur een echt vrije keus kan worden. Dit geldt niet alleen voor nieuwbouw, maar misschien meer nog voor bestaande bouw. Verkoop van huurwoningen, eigendomsvormen tussen koop en huur, toepassing van koopsubsidie i.p.v. huursubsidie, zacht rentende leningen kunnen alle instrumenteel gemaakt worden om de keuzevrijheid op het gebied van wonen te optimaliseren. 

Aan de andere kant zijn er (toekomstige) ouderen die al in het bezit zijn van een eigen koopwoning. Ook voor hen is een groter keuzemenu in onze ogen wenselijk: verkopen en een huurwoning betrekken, verkopen en een andere koopwoning betrekken, zolang mogelijk blijven wonen etc. Wat betreft het laatste zouden arrangementen voor onderhoud aan (het casco van) de eigen woning er voor kunnen zorgen dat ouderen langer op een ‘zorgvrije’ manier zelfstandig kunnen blijven wonen. Ook zijn er andere mogelijkheden denkbaar om het in de eigen woning opgebouwde vermogen geleidelijk te gelde te maken, en er toch te blijven wonen (bijvoorbeeld het zogenaamde ‘dalend eigendom’).
Meer dan wonen

Wie ouder is, stelt andere eisen aan  zijn woning en woonomgeving dan voorheen. Bereikbaarheid (via openbaar vervoer en auto), nabije winkel- en zorgvoorzieningen zijn omgevingsfactoren die voor ouderen extra zwaar wegen. De populariteit van wonen rondom winkelcentrum Paddepoel bewijst dit. Ons ruimtelijke ordeningsbeleid houdt rekening met de vorming van zorg- en dienstverleningslocaties op korte afstand van de ouderenwoningen. Zo ontstaat over de stad een netwerk van woonzorgzones. Met name voor de meer vermogende ouderen voor wie de koopsector interessant is, zal marktwerking het middel zijn om dit concept in de stad vorm te geven. Om de minder bedeelde oudere Stadjers niet aan de zijlijn te laten staan, regisseren we de ruimtelijke ordening naar dit concept. In de wijkvernieuwing is dit een centraal thema. De wijkvernieuwing richt zich op het differentiëren van woon- en wijkkwaliteiten om zo beter tegemoet te komen aan de verschillende eisen die bewoners aan hun leefomgeving stellen. In de stadsdeelvisies zijn reeds gebieden aangewezen die zich lenen voor een accentuering van het woonmilieu in een richting die voor veel ouderen aantrekkelijk is.

4. Veilig Groningen 2020 

… er is 24 uur per dag iemand aanwezig om hulp te bieden. Door deze geslotenheid naar buiten en openheid naar binnen, voelen ouderen zich veilig. Men let op elkaar, voelt zich verbonden ook buiten de woonzorgvormen. Ouderen volgen weerbaarheidcursussen en doen aan zelfverdedigingsporten, zij voelen zich veilig. Daarnaast zijn de openbaar vervoersvoorzieningen zo veilig dat ouderen rustig ‘s avonds laat nog terugkeren van een bezoek aan de binnenstad of theater. Bushokjes zijn overdekt en verlicht en door voldoende toezicht zijn de bussen zelf ook veilig...

Er zijn geen onveilige plekken meer. Woningen en openbare gebouwen zijn goed toegankelijk. Er is adequate verlichting op plaatsen waar dat nodig is (brandgangen, wachtplaatsen voor openbaar vervoer). De wachttijden voor het openbaar vervoer zijn minimaal en het materieel is aangepast aan de behoeften van ouderen. Verkeerssituaties zijn overzichtelijk, de wegen en trottoirs zijn goed begaanbaar. Veiligheid in het verkeer is gewaarborgd. Veiligheid hangt nauw samen met de andere thema’s uit deze visie, wonen, vervoer, welzijn en zorg. Het gaat daarbij met name om  verkeersveiligheid (de bereikbaarheid van voorzieningen), veiligheid in en om de woning (o.a. keurmerk veilig wonen), om veilig uitgaan (vooral in de binnenstad), om zekerheid dat hulp en zorg aanwezig zijn wanneer deze nodig is, om openbare orde en om overlastaanpak. 

Op de meeste van de genoemde terreinen oefenen wij rechtstreeks invloed uit. Voor tijdige beschikbaarheid van hulp en zorg zijn wij sterk afhankelijk van anderen met name zorgaanbieders, zorgverzekeraars en het rijk. In regelmatig overleg en waar nodig ad hoc overleg bepleiten wij de medewerking die nodig is om onze visie te realiseren.  

4.1. Trends in veiligheid

Steeds meer wordt van burgers, dus ook van ouderen zelf, verwacht dat ze een belangrijke bijdrage leveren aan de veiligheid in het privé-domein; iedereen is immers volwaardig en volledige deelnemer aan de samenleving met eigen verantwoordelijkheden. Commerciële partijen kunnen hier een actieve rol in spelen als het gaat om bouwen, signalerings – en alarmsystemen en dergelijke. Anderzijds zullen in de toekomst de kritische en mondige ouderen veiligheid binnen het publieke domein opeisen (verkeersveiligheid, “meer blauw op straat”) en daarmee hun normen en waarden in dit opzicht aan de samenleving opleggen. 

Zorg voor veiligheid kan ook meer vanuit het publieke domein gestart worden. Hierbij gaat het minder om individueel ‘maatwerk’ maar meer om algemene richtlijnen ten aanzien van bouwvoorschriften (verlichting), inrichting openbare ruimte, hoeveelheid politie op straat, etc. Het is bijvoorbeeld denkbaar dat men voor ouderen gerichte mobiliteitsvoorzieningen gaat ontwikkelen met het oog op de subjectieve en objectieve veiligheidsbeleving. Laagdrempelig openbaar vervoer bijvoorbeeld, dat op specifieke tijden uitsluitend ouderen van en naar de Grote Markt brengt. 

4.2. Veilig in 2020

Uit de gesprekken met ouderen blijkt dat subjectieve en objectieve veiligheid op straat, in huis en in het openbaar vervoer een steeds zwaarder tellend criterium bij de keuze voor een bepaalde woning of buurt is. 

Op straat 

Naast maatregelen in de sfeer van toezicht en (sociaal) beheer blijken vooral het ontwerp en de (her)inrichting van de woonomgeving belangrijke instrumenten te zijn die de veiligheid bevorderen. 

Buurtagenten, buurtconciërges buurttoezicht zijn een belangrijke schakel in het toezicht en het beheer. Maar uiteraard ook cameratoezicht en alarmeringssystemen en andere technologische toepassingen hebben vanzelfsprekend hun intrede gedaan (digitale mantelzorg). 

Daarnaast draagt een ‘schone en hele stad’ in belangrijke mate bij aan de veiligheid.

Verkeers- en sociale veiligheid dienen daarmee steeds onderdeel te vormen van de integrale planvorming rond ouderenbeleid. Wijkvernieuwing biedt kansen om bestaande onveilige situaties stadsdeelgewijs aan te pakken. Dit is voor een gevoel van veiligheid waarschijnlijk niet voldoende. Ouderen blijken soms ook ‘veilige wijken’ als onveilig te ervaren. Aspecten als weerbaarheid, een goed gezichts- en gehoorsvermogen en goed ter been zijn, zijn van belang voor het veiligheidsgevoel. 

Uit de gesprekken met ouderen blijkt dat er anno 2002 nog genoeg ouderen zijn die rustig ’s avonds (alleen) op stap gaan en ook door als onveilig bekend staande wijken wandelen of fietsen. Duidelijk is dat het gevoel van eigenwaarde en zelfvertrouwen van invloed is op de beleving van de veiligheid. Het welzijnswerk moet een bijdrage leveren aan het versterken hiervan. Het gaat hierbij enerzijds om het ondersteunen en versterken van de zelfredzaamheid, anderzijds om het instandhouden van een betrouwbaar netwerk ten behoeve van signalering en afhandeling van onveilige situaties.  

In huis

De eigen verantwoordelijkheid voor veiligheid in de woning kan met het politiekeurmerk ‘Veilig Wonen’ ondersteund worden. Dit is een belangrijk instrument om de (inbraak)veiligheid van de woning te vergroten. Ook kunnen door technische ingrepen de ongevallen in woningen worden teruggebracht. Aan deze aspecten besteden wij aandacht door informatieverstrekking en voorlichting.

Naast de afsluiting van de buitenkant zal in huis met name Domotica (technische snufjes) het woongemak en de zelfstandigheid sterk bevorderen.

Ook contacten in de buurt dragen bij aan het gevoel van veiligheid. Uit het rondetafelgesprek met ouderen kwam naar voren dat wanneer buren sleutels uitwisselen en opletten in de buurt tijdens vakanties, men zich sociaal veel veiliger voelt. Dit blijft naast georganiseerd toezicht onmisbaar, ook in 2020. 

Onderweg

In de rondetafelgesprekken bleek dat veel ouderen zodra het donker is om veiligheidsredenen niet meer de deur uitkomen. Ook het openbaar vervoer wordt ’s avonds minder gebruikt. Het is van belang om dit thema uit te werken. Wat zijn de achtergronden en wat zijn de oplossingen? Voorkomen dat mensen nog naar buiten moeten of hen volgen met een camera. Individueel in een taxi? Of juist met elkaar in een verlichte tram met conducteur. 

Voor alle genoemde invalshoeken van veiligheid zullen wij in verdere planprocessen op meerdere beleidsterreinen (waaronder het ouderenbeleid) aandacht vragen, en waar nodig informerend en stimulerend actief zijn. 

Groningen zet zo in op het creëren van een veilige stad. Het beleid alleen richten op veilige plekken voor ouderen is niet wenselijk en onmogelijk. De hele stad moet veilig en leefbaar zijn, ook voor ouderen.

Uiteraard kan alles niet tegelijk. Ons inziens ligt in eerste instantie de prioriteit bij het wonen en het openbaar vervoer. 

5. Groningen Mobiel 2020

…

Mensen zijn zeer op comfort gesteld. Daardoor zijn de wegen overvol, de afvalbergen niet langer in Nederland weg te werken…. Er heerst ruimtegebrek, vooral in de Randstad is alle ruimte benut, waardoor een trek naar het Noorden op gang is gekomen. Bovendien ligt de Randstad door de snelle zweeftreinverbinding  praktisch binnen handbereik…

De mobiliteitseisen in 2020 zijn groot; oudere bewoners van de Stad zijn gewend zich te verplaatsen. De een wil dit individueel doen, het autobezit en –gebruik is hoog en er is een groot aantal 2-persoonsvehikles. De ander maakt gebruik van meer collectieve mobiliteit; people movers en zweeftreinen. Bovendien wordt veelvuldig naar buiten de stad gereisd. Het aanbod en de vraag zijn goed op elkaar afgestemd.

Ouderen zijn in 2020 zelfstandiger en mobieler. De meeste ouderen hebben een duidelijke voorkeur voor een eigen auto. Uit de gesprekken met ouderen blijkt dat het bezit van een auto bijdraagt tot een gerust gevoel. Dit geld ook voor toekomstige ouderen, zelfs als die liever gebruik maken van fiets of openbaar vervoer. Om onze stad bereikbaar te houden, maken wij ons sterk om ook ouderen op een andere manier te mobiliseren. Maar moeten we er daarbij voor zorgen dat het openbaar vervoer maximaal gedifferentieerd is (basis-OV, vraagafhankelijk OV en auto’s)? Of moet het openbaar vervoer juist krachtig uniform zijn, voor iedereen toegankelijk? Wordt de stad anno 2020 aantrekkelijk voor ouderen door constructies als deel/huur/leen-auto’s per wijk, gerichte deel taxisystemen, city bussen of kortingen op snorfietsen? 

5.1. Trends in Mobiliteit

Momenteel legt in Nederland elke persoon per dag gemiddeld 38,5 kilometer af, te voet, op de fiets, per trein of in de auto. De nog steeds voortdurende groei komt voornamelijk op conto van de auto: van elke vijf kilometer worden er vier per auto afgelegd. Nederland behoort daarmee tot de mondiale top 10 van landen met de hoogste autodichtheid. Veranderende leefstijlen hebben hun effecten op de mobiliteitsgroei. In de laatste decennia gaat het vooral om: 
· verdunning van huishoudens, meer 1 en 2 persoons huishoudens. 

· emancipatie: meer vrouwen en ouderen mobiel

· meer combinatie van uiteenlopende taken

· een grotere diversiteit van vrijetijdsbesteding

Het vervoer is sterk onderhevig aan veranderende beleidsinzichten. Er is weinig met zekerheid te zeggen over de toekomst van de privatisering van het openbaar vervoer. Maar wanneer subsidies op openbaar vervoer worden verlaagd, de dienstregeling op onrendabele lijnen wordt aangepast of geschrapt, bevordert dat het autogebruik. Ook de inzet van financieel instrumentarium is onzeker: een hogere heffing komen op privé-gebruik van de auto, zou de mobiliteit van burgers met een laag inkomen verminderen. Tenslotte is het denkbaar dat in de toekomst ICT een dempend effect heeft op de niet-virtuele vervoersbehoefte. 

5.2. Groningen Mobiel anno nu 

Van de senioren in Groningen geeft 87% aan over voldoende vervoermiddelen te beschikken. In de Binnenstad, Noorddijk en Hoogkerk zijn relatief veel senioren die minder tevreden zijn over de beschikbare vervoermiddelen. Er is een aanzienlijke groep die problemen heeft met het openbaar vervoer, vooral onder de senioren van 75 jaar en ouder, terwijl juist dát de groep is die in belangrijke mate geen gebruik meer kan maken van auto of fiets. De problemen hebben dan vooral te maken met instappen in bus of trein en het ontbreken van zitplaatsen bij de halte. De WVG (Wet Voorzieningen Gehandicapten) voorziet weliswaar (ook) voor deze groep inwoners ‘vervoer op maat’, maar niet iedereen is over de kwaliteit daarvan tevreden. Wij achten het van belang de kwaliteit van collectieve vervoerssystemen als de WVG voortdurend scherp te bewaken. 

Veel senioren gebruiken de fiets. 22% van de senioren van 65 jaar en ouder geeft aan minstens eenmaal per week te fietsen. Terwijl de laatste jaren het openbaar vervoer en de bereikbaarheid per auto de politieke agenda aanvoerden, heeft het gemeentebestuur van Groningen in 2000 ook een fietsnota uitgebracht, om een extra impuls te geven aan (prettig en veilig) fietsgebruik in de stad. Het gaat dan bijvoorbeeld om de aanleg van vrijliggende fietspaden en fietsstroken langs bestaande wegen en het verhogen van het fietscomfort door bestaande tegelpaden te asfalteren, door een fietsvriendelijker afstelling van verkeerslichten, meer stallingvoorzieningen en een betere bewegwijzering. Dit fietsbeleid komt zeker ook ten goede van de senioren en wordt zeker gecontinueerd en waar mogelijk verfijnd bij de wijkgerichte – en integrale aanpak.

5.3. Mobiliteit op weg naar 2020

Ouderen blijven langer zelfstandig en worden steeds mobieler. Ook hebben de meeste ouderen een duidelijke voorkeur voor de eigen auto. De auto is niet meer weg te denken uit ons leven. Naast het gemak en comfort, waartegen andere vervoermiddelen nog slecht kunnen concurreren, spelen bij de keuze voor de auto eveneens gevoelens van (on)veiligheid een belangrijke rol. 

Het autogebruik op de korte afstanden groeit nog steeds. Dit autogebruik voor korte afstanden zorgt voor een slechtere bereikbaarheid voor belangrijke delen van de stad, zoals de binnenstad, en is bovendien relatief veel slechter voor het milieu. Er is dus reden genoeg om toch, tegen de heersende trend in, te proberen de burger te laten kiezen voor andere vervoermiddelen dan de auto. In ieder geval voor de mobiliteit binnen de stadsgrenzen. 

Wij willen daarvoor inzetten op echt ‘verleidelijke’ alternatieven. Die kunnen gezocht worden in (aanmerkelijke) kwaliteitsverbetering van het ‘reguliere’ stedelijke – en regionale openbaar vervoer en/of in het aanbieden van innovatieve vervoersproducten. 

We denken hierbij, ter indicatie, aan de volgende ontwikkelingsrichtingen:

· stimuleren van (snor)fietsinnovaties, gericht op het wisselvallige Nederlandse klimaat

· windvrije fietsroutes

· fiets deel/huur/leaseplannen  

· systemen van deel-, huur- of abonnementauto’s

· op ouderen gericht kleinschalig bussysteem

De meeste van deze alternatieve opties verkeren nog in een experimenteel stadium, maar een aantal staat al nadrukkelijk als beloftevol te boek. De gemeente probeert in samenwerking met marktpartijen om (een aantal van) die alternatieven in Groningen van de grond te krijgen. 

Voor de gemotoriseerde alternatieven bestaan er bovendien nog goede mogelijkheden om schonere energie als drijfkracht te gaan gebruiken. Voor de mogelijke toepassing van in ieder geval zulke gemotoriseerde alternatieven zoeken wij aansluiting bij de ontwikkeling van wijkgeclusterde woonzorgzones. Vanuit die ‘centrale wijkposten’ wordt de organisatie en exploitatie van de alternatieven in de praktijk gezet. Hierin kunnen ouderen ook actief (vrijwillig of betaald) deelnemen, zodat het mes aan nog meer kanten snijdt. Naast integratie bij de uitwerking van het woonzorgzone-concept, streven wij ernaar voor de verdere (pilot)uitwerking van dit alternatieve gedachtegoed in Groningen aansluiting te zoeken bij reeds elders lopende experimenten.  
Bij een goede ‘reclame’ voor de fietsfaciliteiten, eventueel in combinatie met mogelijke innovaties, zou het gebruik van de fiets nog flink kunnen toenemen. Met name bij ouderen, die over het algemeen een minder gehaast ‘van hot naar her’- programma hebben, hebben in onze ogen alternatieven een goede kans van slagen. Wij benadrukken hier expliciet, dat de uitdaging voor ons dus niet ligt in ontmoediging van het eigen-autobezit, maar in de eerste plaats in het bieden van concurrerende alternatieven, met name voor de kortere afstanden in stad en regio.  

Tot slot nog enige aandacht voor het thema voetgangersmobiliteit. Hierover bestaat (ook landelijk) nog maar weinig literatuur en studiemateriaal. Toch zijn wij van mening dat dit thema een belangrijke meerwaarde zou kunnen brengen met betrekking tot de mobiliteit van senioren. Wij gaan na of voetgangersfaciliteiten voldoende worden benut om de mobiliteit onder ouderen te optimaliseren. 

Openbaar Vervoer en Ouderen; Samen?

In het licht van dit thema is een belangrijk gegeven, dat de nieuwe oudere in het algemeen over meer financiële middelen zal beschikken dan de huidige generatie ouderen. Waar kwaliteitsverbetering van het openbaar vervoer (mogelijk) tot prijsverhoging aanleiding zal geven, hoeft dit dus op grond van die verbeterde inkomenspositie niet op voorhand een bezwaar te zijn. Uit onderzoek en de gesprekken aan de rondetafels, blijkt ook dat de ouderen best meer willen betalen voor het openbaar vervoer, als dit beter is toegesneden op hun wensen. Voor een belangrijk deel zou die  kwaliteitsverbetering tot stand kunnen worden gebracht met het op de rails gezette Stadsgewestelijk Openbaar vervoerbeleid (STOV), het invoeren van het light-railsysteem en de hogesnelheidslijn (HSL) naar de Randstad. Daarnaast moeten voorzieningen meer aan ouderen worden aangepast, kunnen haltes comfortabeler worden gemaakt door het overdekken en het aanbrengen van zitplaatsen en kunnen bij haltes communicatiemogelijkheden met de centrale van de vervoersonderneming worden aangebracht. Bijvoorbeeld om melding te maken van verstoringen in het rijschema, wacht- en intervaltijden, maar ook om (het gevoel van) veiligheid te vergroten.

De bussen zelf moeten geschikt zijn voor bijna alle stadjers. Ruimere zitplaatsen (gereserveerd voor ouderen), betere, lagere en bredere in- en uitstapmogelijkheden voor fysiek beperkten (al of niet met rollator of andere unit), mogelijkheden om de (snor)fiets ‘aan te haken’ etc. De beschikbaarheid van zogenaamde lage-vloer-bussen wordt bij de aanbesteding van het openbaar stads(gewestelijk) vervoer in 2004 een harde voorwaarde. Ook kan het openbaar vervoer door een frequentere inzet van kleine busjes beter tegemoet komen aan de wensen van ouderen. Te denken valt ook aan specifieke bestemmingen, zoals bijvoorbeeld theater-, museum- of binnenstadsbezoek. Ook deze opties brengen wij ter tafel bij overleggen met de huidige exploitatiemaatschappijen van het openbaar vervoer.

Tot slot vragen we nog aandacht voor de problemen, die de huidige generatie ouderen heeft met het gebruik van automaten voor strippenkaarten en treinkaartjes. Ook dergelijke zaken werpen belemmeringen op voor ouderen om gebruik te maken van het openbaar vervoer. Bij nieuwe ontwikkelingen moet vooraf rekening worden gehouden met de gebruiksvriendelijkheid voor ouderen.

6. Vrije tijd en welzijn in optima forma

Senioren werken voor hun plezier een aantal dagen per week en worden goed betaald. Vrije tijd wordt besteed aan interactieve multimedia cursussen en opleidingen via internet….

In 2020 worden hoge eisen ten aanzien van de mogelijkheid van vrijetijdsbesteding gesteld. De afwisseling tussen het verenigingsleven en het individuele beleven staat centraal. Er zijn veel verschillende voorzieningen voor sport en recreatie, ouderen beleven fitness als ideaal. Er zijn  voldoende voorzieningen in elke wijk aanwezig, men kan elkaar ontmoeten in de eigen wijk. Er is een stevig vangnet om mensen die weinig of geen sociale contacten te hebben te ondersteunen. Niemand hoeft langdurig ongewild alleen te zijn. Het openbaar vervoer en de toegankelijkheid van centrale voorzieningen als schouwburg, popconcerten voor ouderen en feesten op de Grote Markt zijn prima op elkaar afgestemd De gemeente Groningen stimuleert het gebruik van de voorzieningen in optima forma. 

Ouderen zullen in de toekomst langer doorwerken, al neemt naarmate de leeftijd vordert vaak de hoeveelheid vrije tijd toe. In Groningen van 2020 kan iedereen die vrije tijd op een prettige en zinvolle manier invullen. De in de stad aanwezige voorzieningen voor vrije tijd en welzijn spelen op de vraag van ouderen in. Uit de trendanalyse en de gesprekken met ouderen van straks blijkt dat de smaken straks sterk zullen verschillen. Er is dus behoefte aan een grote verscheidenheid aan voorzieningen. Tegelijk is ook een grote spreiding nodig, zodat iedereen in de eigen omgeving voor sport en recreatie terecht kan. Het laat zich raden dat een grotere verscheidenheid slechts  is te combineren met een betere ruimtelijke spreiding als niet overal alle voorzieningen zijn te vinden. Wijken zullen ook in hun voorzieningen grotere verschillen vertonen. Uiteraard blijft een aantal voorzieningen gecentreerd zoals de schouwburg en bioscopen. De openbaar vervoervoorzieningen verzekeren een goede bereikbaarheid voor iedereen. 

6.1. Trends in vrije tijdsbesteding en welzijn

In 2020 zijn eisen ten aanzien van de invulling van vrije tijd en welzijn hoog. Voor veel mensen staat het individuele beleven centraal, dit betekent een verlangen naar veel afwisseling. Tevens impliceert dit veel verplaatsing binnen, maar ook buiten Groningen. Ten aanzien van de voorzieningen stelt men hoge eisen aan toegankelijkheid en bereikbaarheid. Sport wordt beleefd vanuit het ideaal van fit-zijn, maar een andere groep zal de nadruk meer op het verenigingsleven leggen. Daarbij zijn het sociale beleven belangrijker dan het individuele beleven: samen is meer waard dan alleen. We kunnen rustig stellen dat het grootste deel van de ouderen zelf de invulling van zijn vrije tijd en het eigen welzijn regelt. 

6.2. Groningen 2020, ook prettig in vrije tijd

De aanloop naar meer vrije tijd wordt in het algemeen voorafgegaan door een werkzaam leven. Momenteel gaan zo rond het zestigste levensjaar veel ouderen met pensioen. Dat zal volgens Motivaction in de toekomst anders zijn. Meer mensen zullen tot op hoge leeftijd betaalde arbeid verrichten. Enerzijds omdat hun gezondheid dat toestaat, anderzijds vanwege economische en sociale motieven. Daarbij worden de werkzaamheden aangepast aan het ouder zijn, zoals deeltijdarbeid of projectmatig werk. Op deze wijze kan afwisseling van werk en vrije tijd over langere perioden mogelijk zijn. De gemeente zal daar in haar eigen (flexibel) personeelsbeleid rekening mee houden.

Kunst en cultuur

Groningen als cultuurstad streeft in haar beleid naar het toegankelijk maken van cultuuruitingen voor alle inwoners van Groningen. Groningen heeft vooral een jong imago, maar dat wil niet zeggen dat er voor ouderen niets gebeurt. Omdat in de komende jaren het aantal hoog opgeleide en bemiddelde ouderen (niet alleen in financiële zin) zal toenemen, vormt dit een ideale voedingsbodem voor het experimenteren met nieuwe culturele vormen. Ook biedt het de gelegenheid een gedegen programma van meer ‘klassieke’ cultuurvormen aan te bieden. Juist op deze mix is het culturele aanbod van de grote culturele instellingen ingericht zoals de Stadsschouwburg en Oosterpoort, de Groninger musea, galeries en het filmcentrum. Duidelijk zal zijn dat hier ouderen participeren in algemene voorzieningen, waarbij uiteraard wel rekening gehouden wordt met de wensen van ouderen.

Omdat we mede de vraag van ouderen als leidraad voor de inhoudelijke programmering nemen, vergroten we de toegankelijkheid van culturele manifestaties. Ook de tijd kan toegankelijkheid vergroten: er zijn ouderen die liever overdag uitgaan. Kleinschalige activiteiten in wijken en stadsdelen dragen bij aan integratie met andere leeftijdsgroepen en verbetering van het sociaal netwerk. Actieve cultuurparticipatie (muziek, zang, dans, toneel) neemt toe en biedt mogelijkheden voor ontmoeting tussen generaties en culturen.

Educatie 

Om bij te blijven en mondigheid en zelfstandigheid te bevorderen is een cursorisch aanbod en vormende activiteiten voor ouderen zinvol. Informatiebijeenkomsten over voeding en medicijngebruik, ontwikkelingen in de samenleving, zoals ICT en huishoudelijke apparatuur zijn interessant om als cursus aan te bieden. Omdat ook hier weer behoeften van ouderen verschillen, geldt dat activiteiten kleinschalig beschikbaar en goed bereikbaar moeten zijn. Specifiek aanbod voor ouderen vinden we ook bij de bibliotheek. In de periode 2000–2010 wordt een netwerk van wijkinformatiepunten ontwikkeld. Dit zijn kleinschalige voorzieningen waar via digitale middelen publieke en culturele informatie voor de burgers van Groningen beschikbaar wordt gemaakt. De bibliotheek speelt in dit netwerk een centrale rol. Ook is het netwerk erop gericht om het thuisgebruik van digitale informatiekanalen te ondersteunen. Voor het eerst leven wij in een samenleving waar jongeren meer kennis en ervaring hebben in technologie dan ouderen. Via projecten als Digiweet worden ouderen ondersteund door gebruik te maken van die kennis van de jongere generaties. Daarmee worden ouderen niet alleen in staat gesteld zo lang mogelijk zelfstandig te blijven wonen. De digitale technieken stellen ouderen ook in staat om op maat (culturele) informatie thuis geleverd te krijgen.

Sport

Hoe ouderen sporten ervaren is verschillend. Sporten is voor de één een manier om zich fit te voelen, voor de ander vooral een middel om ‘onder de mensen’ te blijven. Fietsen en wandelen scoren hoog onder de vrijetijdsbesteding van ouderen en zij nemen ook aan andere bewegingsactiviteiten meer en meer deel. 

Wij vinden het belangrijk dat iedereen in de stad erbij hoort, en iedereen meedoet, ook in de sport: iedereen moet zijn eigen sport op zijn eigen niveau kunnen beoefenen. Dat betekent dat we de verantwoordelijkheid op ons nemen drempels tot sportbeoefening te verlagen. Wij zorgen ervoor dat er voor ouderen die dat nodig hebben een betaalbaar aanbod van bewegingsactiviteiten op wijkniveau is, in bereikbare voorzieningen zoals de Vensterschool. Daarnaast is sport een middel om isolement van ouderen te voorkomen en hun gezond gedrag te versterken.  Om dit ten uitvoer te brengen gaan wij samenwerkingsverbanden stimuleren tussen sportaanbieders, sportgerelateerd onderwijs en het bedrijfsleven. 

Uit die samenwerkingsverbanden kunnen initiatieven ontstaan die sport en bewegen voor ouderen ten goede komt. In Groningen werd bijvoorbeeld het succesvolle Groningen Actief Leven Model (GALM) ontwikkeld, waarbinnen bewegen door ouderen en hun bewegingsbehoefte centraal staat. Wij zullen actie ondernemen om dit model en zijn opvolgers in de Groningse omstandigheden succesvol te laten zijn. Het rapport van Motivaction heeft bovendien uitgewezen dat de groep ouderen met een laag inkomen in Groningen in de toekomst verhoudingsgewijs groot blijft. Gezondheidsrisico’s voor ouderen zijn vaak in verband te brengen met een verminderde participatie en bewegingsarmoede. 

Participatie van ouderen zelf 

Bij alle onderwerpen die in deze toekomstvisie zijn besproken is de participatie en opstelling van ouderen belangrijk. Bij educatie, ontmoeting en recreatie is de opstelling van ouderen bij uitstek erg belangrijk, omdat de ouderen zelf positieve invloed uit kunnen oefenen naar andere ouderen. ‘Gezonde’ ouderen kunnen betrokken worden in de ondersteuning van kwetsbare ouderen bij bezoek aan recreatie en educatie. Voor het betrekken van ouderen zal de gemeente Groningen samen met ouderen actuele behoeften en noden onderzoeken ‘Systematische vraagverkenning’ dus. Wij realiseren ons dat het vrijwilligerswerk echter onder druk staat tengevolge van demografische en sociale ontwikkelingen. Omdat we de functies van het vrijwilligerswerk belangrijk vinden, verrichten we inspanningen om dit in stand te houden. Landelijke cijfers wijzen er bijvoorbeeld op dat de jongeren van nu steeds minder geïnteresseerd lijken in vrijwilligerswerk. Voor een jeugdige stad lijkt ons hier een uitdaging te liggen: kunnen we als gemeente het enorme potentieel bij de jeugd op een vernieuwende manier ook betrekken bij het ouderenbeleid en de zorg voor ouderen?

7. Groningen ontzorgd in 2020?

…en het luxueuze huiselijk centrum waar vandaan allerlei zaken geregeld worden. In het huiselijk centrum werken mensen die maaltijden, boodschappen en schoonmaak regelen. Ook medische hulp komt wanneer dat nodig is en vervoer naar gelegenheden buiten de gemeenschap is goed geregeld…

Er is een grote behoefte aan het voorkomen van fysieke ongemakken van het ouder worden. Men is bereid relatief veel geld uit te geven aan preventie, bijv. door middel van check-ups e.d. De techniek zal hierin veel verder zijn gegaan omdat ouderen willen betalen om deze zorg in de eigen leefomgeving te willen ontvangen. Ook curatieve zorg zal zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving worden geboden. Gezondheidscentra nemen een belangrijke plek in de stad in. Bovendien zal de overheid sport en sportbeoefening vanuit preventief oogpunt een hoge prioriteit geven om hoge zorgkosten te voorkomen. 

Is Groningen werkelijk zo ontzorgd in 2020 en zijn de voorzieningen werkelijk zo goed toegankelijk voor iedereen, dus ook voor ouderen? De realiteit gebiedt ons onder ogen te zien dat op het vlak van de zorg vooral andere partijen (aanbieders, verzekeraars, rijk) het voor het zeggen hebben. Vraag is dus of we kunnen voorkomen dat bij verdergaande marktwerking en mogelijke kartelvorming door zorgaanbieders veel mensen tekort wordt gedaan? Daarbij is een aantal punten voor onze stad in 2020 belangrijk: hoe sturend mag de behoefte aan zorg zijn voor de uitgangspunten van het ruimtelijke ordeningsbeleid? Vragen landelijke ontwikkelingen als verschuiving van cure (ziekenhuis) naar care (daarbuiten) om een concentratie van deze voorzieningen in woonzorgzones? Dwingen de verdergaande individualisering en keuzevrijheid tot het opzetten van een meer integrale indicatiestelling en het ontwikkelen van een dienstverleningsstelsel? Hoewel veel van deze ontwikkelingen worden ingegeven door rijksbeleid, letten wij erop dat dergelijke ontwikkelingen niet leiden ‘tot het aan de zijlijn staan’ van groepen ouderen.

7.1. Zorgtrends 

Een deel van de ouderen zal ook in 2020 zorg behoeven. Nog minder dan nu zullen ouderen aanspraak maken op dezelfde zorgpakketten: de behoefte aan keuzevrijheid en differentiatie neemt toe. Uit het onderzoek van Motivaction blijkt dat het aantal zorgbehoevenden door de groei van het aantal 75 plussers anno 2020 groter zal zijn dan nu. Dit heeft gevolgen voor de zorgvoorzieningen, omdat het beroep op deze voorziening stijgt naarmate men ouder wordt. Zo neemt het aantal aanvragen voor professionele zorg, dus voor verpleeg- of verzorgingshuiszorg en thuishulp toe. De meeste komen nu al van ouderen boven de 85 jaar. 

Alles wijst er op dat mensen zich steeds minder naar dienstverlening en zorg zullen (willen) verplaatsen, maar dat dienstverlening en zorg aan huis vooral de toekomst heeft. Ook lijkt het er op dat bij een beter inkomen ouderen steeds vaker genegen zullen zijn daarvoor zelf te betalen of zich daarvoor goed bij te verzekeren. Vooral als zij daarmee gegarandeerd kunnen rekenen op dienstverlening en zorg op het moment dat zij het nodig hebben, want de mantelzorg neemt in omvang af. 

7.2. Zorg en wonen in 2020 de juiste combinatie?

Eerder constateerden we al dat het ruimtelijke ordeningsbeleid en de nabijheid van allerlei voorzieningen van essentieel belang zijn. Hoe slechter de eigen woning en woonomgeving is ingericht op functiebeperkingen, hoe eerder men dienstverlening en zorg nodig heeft. 

Dus kunnen we enorme winst boeken door in het lokale ruimtelijk ordeningsbeleid systematisch te werken aan het opheffen en voorkomen van fysieke belemmeringen en obstakels. Dat doen we door:

· het bieden van adequate huisvesting (huur en koop, aanpasbaar en levensloopbestendig bouwen); 

· het goed inrichten van openbare ruimten (veiligheid en toegankelijkheid);

· voorzieningen binnen optimale afstand creëren en goed spreiden over de stad (bereikbaarheid);

· goede mobiliteitsoplossingen (veiligheid en toegankelijkheid).

Duidelijke keuzes op het gebied van nieuwe verbindingen tussen wonen, zorg en dienstverlening betekenen de grootste winst op gezondheidszorg.

Als je aan ouderen vraagt wat hun grootste angst is op het gebied van gezondheidszorg voor de toekomst, geven zij aan bang te zijn dat de zorg ‘op’ is, dus dat er te lange wachtlijsten zijn. Ook bestaat er fikse angst voor opname in een verpleeghuis. Aantasting van privacy en zelfstandigheid vormen de achtergrond hiervan. Om ook bij ziekte of afnemende mogelijkheden zo lang mogelijk zelfstandig in eigen huis (met verdiepingen) te kunnen blijven wonen en opname te voorkomen, is al eerder het idee van aanpasbare woningen geopperd. Voorzieningen als traplift kunnen in dergelijke woningen eenvoudig geplaatst worden. Wanneer toilet en doucheruimten voldoende ruim zijn, kunnen rolstoel of verplegend personeel hulp bieden bij de dagelijkse levensbehoeften. Ruime deurkozijnen en het afwezig zijn van drempels vergroot de zelfstandigheid in huis ook wanneer de oudere is aangewezen op rolstoel of rollator.

7.3. Vraaggestuurde zorg

Wanneer de oudere nog wat meer hulp en zorg nodig heeft,  is het realiseren van vraaggestuurde zorg van groot belang voor de zelfstandigheid en keuzevrijheid van mensen. Voorzieningen die men in bijvoorbeeld serviceflats kan afnemen dienen te variëren. Pakketten op maat zijn noodzakelijk, omdat de hulpvragen van toekomstige ouderen meer verschillen. Als overheid steunen we de verdergaande marktwerking van de zorg vanuit de gedachte van meer maatwerk. Daarmee zal uiteindelijk ook de overheid er op moeten toezien dat niemand te kort gedaan wordt. Dus geen afroming, zodat mensen met complexe problemen en een grote zorgbehoefte aan het kortste eind trekken. De gemeente Groningen ziet daarop duidelijker dan voorheen toe.

Om te borgen dat er beter in kaart gebracht wordt wat de zorgvraag van senioren is gaan we breder dan tot nu toe de hulp- en zorgvraag in kaart brengen, zodat de kans dat senioren een passend hulp-, zorg- en dienstverleningsarrangement weten te vinden en te kiezen toeneemt. Integrale indicatiestelling is hierbij hét instrument van nu en de nabije toekomst Als gemeente blijven we  investeren in kwaliteitsverbetering en meer integraliteit. Juist om vraagsturing mogelijk te maken. Ook de verbreding van de inzet van persoonsgebonden budgetten en meer samenhang in financiering ten gunste van een lokaal dienstverleningsstelsel spreekt ons aan. Maar misschien moet onze grootste zorg wel een dreigend tekort aan mantelzorg en een tekort aan personeel in de zorg zijn. 

Een helder verzekeringsstelsel zal aan integraliteit van indicatiestelling een positieve bijdrage leveren. De gemeente zal de ontwikkelingen in gezondheidszorg volgen, om op tijd te anticiperen. 

7.4. Lokaal gezondheidsbeleid

Is het vooralsnog aan de rijksoverheid krachtige impulsen te geven aan de ontwikkeling van vraaggestuurde zorg, tot onze competentie als gemeente behoort de vormgeving van het lokaal gezondheidsbeleid. Doelstelling zijn daarbij het bevorderen van gezondheid en voorkomen van ongezonde leefsituaties. Daarbij laten we ons leiden door het besef dat gezondheid, inkomen, sociaal-economische status en woonsituatie onderling een sterke samenhang vertonen. Gezondheidsbeleid kan alleen maar effectief zijn in samenhang met ons beleid op alle terreinen die we eerder de revue lieten passeren.

In de nabije toekomst zetten wij in op drie thema’s, de gezonde wijk, versterking van gezond gedrag en kwetsbare groepen. 

Zo zullen we waar mogelijk belemmerende factoren in de directe leefomgeving wegnemen. Bijvoorbeeld door een flinke investering in de toegankelijkheid van de openbare ruimte en van voorzieningen, maar ook door huisbezoek aan ouderen om eenzaamheid te voorkomen of te verminderen.

Lichaamsbeweging en activiteit hebben een zeer positief effect op het gevoel van welbevinden en de ervaren gezondheid, ongeacht de leeftijd. Ouderen van nu en van de toekomst zijn actiever maar willen ook veel keuzevrijheid. Eerder gaven we al aan dat we sport en mogelijkheden tot actief bewegen binnen ieders bereik willen brengen, het liefst op wijkniveau en met te gebruikmaking van het Groningen Actief Leven Model (GALM).

Voor kwetsbare groepen stellen we ons ook in het gezondheidsbeleid tot doel een sluitende aanpak van hulpaanbod en voorzieningen te bevorderen en waar nodig een vangnet te bieden. Meer samenhang tussen wonen, welzijn, zorg en maatschappelijke participatie vormt daarvoor het sleutelwoord. Maar ook de verbetering van de toegankelijkheid tot voorzieningen via een kwalitatief goede, integrale en snelle indicatiestelling. We lopen daarin voorop en willen dat blijven doen. Meer armslag zouden we krijgen als we als gemeente ook meer regie over de zorg zouden kunnen voeren. Een lokaal dienstverleningsstelsel lijkt ons daarvoor een goed instrument en initiatieven van het rijk in die richting zullen we ondersteunen.

Op de lengte van wachtlijsten of kwaliteit van zorg kunnen we weinig invloed uitoefenen. Dit is vooral de competentie van de rijksoverheid. Gemeenten zijn wel verantwoordelijk voor het lokaal gezondheidsbeleid. Het doel daarvan is het vergroten van het aantal jaren in goede gezondheid en het verkleinen van de gezondheidsverschillen. Ook in deze ouderenvisie geven wij aan hoe we op verschillende leefgebieden van ouderen willen acteren, om een zolang mogelijke gezondheid en zelfstandigheid te waarborgen. Eigen verantwoordelijkheid blijft daarin overigens cruciaal: hoe gezonder de leefstijl, hoe groter de kans dat mensen in relatieve gezondheid genieten van alle keuzevrijheid. Want ook bij ouderdom en afnemende gezondheid blijft keuzevrijheid een goed waaraan mensen (steeds meer) hechten. 

8. Afsluitend

 Het gemeentebestuur van Groningen heeft haar raadscommissie vergadering ‘ouderen’, het is 2 februari 2020. Op de agenda staat de inkrimping van het ‘cluster ontzorgd’. Het betreft namelijk die ambtenaren die het onderwerp ouderen in hun portefeuille hebben, zij zijn voor een groot deel overbodig. Ouderenbeleid zoals het er was aan het begin van ons millennium, is niet meer anno 2020. De stad Groningen is geschikt voor iedereen… 

Dit is onze toekomstvisie. Een hoofdvisie over de geschiktheid van de stad voor alle inwoners. En deelvisies, waarin staat beschreven welke kant het op moet om de hoofdvisie te realiseren. Met deze visie hebben we ingespeeld op de meest logische verwachtingen en trends voor de periode tot 2020. We hebben hiermee een leidraad gegeven voor het te ontwikkelen gemeentelijk beleid op de langere en kortere termijn. Geen uitgewerkte planning. Geen meerjarenprogramma. Wel richting. Een document als dit stelt alleen wat voor, wanneer het ‘levend’ wordt gehouden in de gemeentelijke organisaties. Wanneer het gespreksstof biedt in levendige discussies, onderweg naar een stad waarin elk mens op zijn plaats is.
Een betere toekomst kunnen we alleen maken als we haar kunnen bedenken. Om haar daarna te realiseren in kleine stapjes. In deze visie zien wij de toekomst onder ogen. Wij zien haar met vertrouwen tegemoet. Op naar 2020!

Deel 2: Normen, waarden, trends

Dit deel van de ouderenvisie geeft de hoofdlijnen weer van het onderzoek dat door bureau Motivaction uit Amsterdam is uitgevoerd in opdracht van de gemeente Groningen. Het volledige rapport is ter kennisname bij deze nota gevoegd.

1 Sociale milieus 

In de Nederlandse samenleving wordt een zevental consistente sociale milieus met overeenkomstige waarden en normen onderscheiden. De groep mensen die behoort tot één sociaal milieu vertoont vergelijkbare gedragingen, attitudes en voorkeuren, en organiseert het alledaagse leven op een eigen specifieke wijze. De onderscheiden sociale milieus zijn niet gedefinieerd op basis van sociale klassen of inkomens, maar op basis van persoonlijke opvattingen, waarden en normen die aan de levensstijl van mensen ten grondslag liggen. De kenmerkende waarden komen tot uiting in concreet gedrag, bijvoorbeeld via lidmaatschap van verenigingen, maatschappelijke organisaties, voedingspatronen, mediaconsumptie, vrijetijdsbesteding etc.

De belangrijkste indicatoren die in het onderzoek een rol hebben gespeeld zijn:

· doelen in het leven

· leefstijl

· werken en presteren

· vrije tijd 

· familie en relaties 

De verdeling van sociale milieus in Groningen is anders dan in de gehele Nederlandse bevolking. Sociale milieus met progressievere maatschappelijke opvattingen en meer aandacht voor immateriële waarden zijn sterker vertegenwoordigd in Groningen dan in de hele Nederlandse bevolking. Deze milieus zijn sterk gehecht aan zelfontplooiing, geïnteresseerd in kunst en cultuur en betrokken bij de politiek en het milieu. Meer in het algemeen geldt dat de Groninger redelijk onbezorgd is, minder sterk georiënteerd op geborgenheid, niet bijzonder prestatiegericht en meer georiënteerd op beleving. Het feit dat onthaasten minder dan gemiddeld speelt onder de Groningers kan erop duiden dat een zekere mate van onthaasting of relatieve rust juist bij Groningen hoort.

Echter ook aan de andere kant van het spectrum tekent zich in Groningen een milieu af met een relatief sterke verspreiding. Dit segment kenmerkt zich door een op gemak en vermaak gerichte attitude, weinig ambitie en een zwakke sociale betrokkenheid en solidariteit. 

2 Sociaal-culturele onderstromen

Naast de verdeling over sociale milieus, die de samenstelling van de bevolking in kaart brengt, is gekeken naar  sociaal-culturele onderstromen. Deze geven een overzicht van ontwikkelingen die op langere termijn invloed hebben op het gedrag van mensen. Sociaal-culturele onderstromen liggen ten grondslag aan trends. Voorbeelden  zijn: het openstaan voor nieuwe technologie, het verlangen naar strengere wet- en regelgeving, het op rationele wijze omgaan met tijd. Het onderzoek onderscheidt zo’n 35 maatschappelijk relevante onderstromen die in relatie met de hiervoor aangestipte sociale milieus zijn geanalyseerd. Uit deze analyse blijkt voor de stad dat er t.o.v. het landelijke beeld geen onderstromen meer dan gemiddeld actief zijn. 

Er zijn wel een paar onderstromen in Groningen minder sterk aanwezig. De Groninger is kennelijk minder bezorgd over de individualisering in de maatschappij en ook minder bezorgd over zijn gezondheid. 

3 Senioren in generaties

Een veel gehanteerde sociologische theorie stelt dat generaties gevormd worden door een opmerkelijk moment in de geschiedenis. Er wordt onderscheid gemaakt tussen de volgende generaties senioren: 

· De vooroorlogse generatie (1910-1929), die bestaat uit individuen die de Tweede Wereldoorlog hebben meegemaakt in een periode van hun leven waarin zij als jonge volwassenen bewust gevaar liepen.

· De stille generatie (1930-1945), die bestaat uit mensen die de Tweede Wereldoorlog meegemaakt hebben als kind.

· De protestgeneratie (1946-1954), ook wel de babyboomgeneratie genoemd, die haar jonge jaren in het teken van de babyboom heeft doorgebracht onder meer door in een overvol onderwijssysteem op te groeien, waaraan in een later stadium de indrukken van de culturele revolutie zijn toegevoegd. 

Bovengenoemde generaties vormen samen de huidige senioren en toekomstige senioren van de samenleving. De generaties senioren lijken in vele opzichten op elkaar. In vogelvlucht een beschrijving van de overeenkomsten in waardeoriëntaties tussen de generaties:

· Senioren zijn huiselijk georiënteerd. Ze trekken zich graag terug in de beslotenheid van het eigen huis (huisvrede). 

· Senioren gaan bewust om met de gezondheid. Er wordt naar een gezonde, vitale leefstijl gestreefd (vitaliteit).

· Senioren zijn maatschappelijk betrokken en milieubewust (maatschappij-ethiek en milieuweten).

· Men voelt zich verantwoordelijk voor de directe leefomgeving (gemeenschapszin)

· Aan massaproductie hebben de senioren geen behoefte. Men geeft de voorkeur aan authentieke en traditioneel vervaardigde producten (authenticiteit).

· Senioren zijn weinig hedonistisch ingesteld. Aan spanning, sensatie en geweld bestaat bij deze groep geen behoefte (ruw hedonisme en geweldsfascinatie). 

· Men heeft doorgaans moeite om op een structurele manier met de grote hoeveelheden informatie om te gaan, die tegenwoordig over ons wordt uitgestort (informatiedoolhof). 

Omdat deze nota in accent gaat over de ‘wereld rond 2020’ gaan we hier nog nader in op wat specifieke punten m.b.t. de protestgeneratie. Deze generatie bestaat uit mensen die na de oorlog geboren zijn, tussen 1945 en 1955. Deze groep wordt ook wel de babyboomers genoemd. Ze zijn op dit moment tussen de 45 en de 55 jaar oud, dus nu nog relatief jong, maar kunnen als de senioren van de toekomst worden beschouwd. De babyboomers vormen een relatief grote groep in de samenleving. Deze generatie was rebels en de representanten van deze generatie ontketenden in de jaren zestig een culturele revolutie. 

De protestgeneratie kenmerkt zich door een maatschappijkritische houding, solidariteit en harmonie. Ze hechten er belang aan te leven volgens hun eigen principes, zijn sterk sociaal bewogen, veelal politiek betrokken en actief bij instellingen of organisaties die een bijdrage leveren aan het maatschappelijk welzijn. De mensen binnen dit milieu zijn geïnteresseerd in kunst en cultuur maar ook in meer huiselijk georiënteerde vormen van vrijetijdsbesteding. Het familieleven is hecht maar veelal niet ingericht volgens traditionele patronen. 

Deze generatie is het meest kritisch van alledrie de generaties. Zoals de naam al aangeeft is het ook een mondige generatie. Ze stellen zich onafhankelijk op, vanzelfsprekende autoriteit en gangbare richtlijnen worden afgewezen. Men gaat zelf actief op zoek naar betrouwbare informatie. 

Kort samengevat kan men de mentaliteit van de protestgeneratie aanvullen met kenmerken als: 

· autonoom en onafhankelijk

· kritisch

· niet hiërarchisch ingesteld

4  Senioren nu en in de toekomst

De senioren van nu kenmerken zich vooral door een wat traditionelere levenswijze. Die traditionele burgerij is meer behoudend van aard. Het gezins- en familieleven speelt een zeer belangrijke rol. De rol- en taakverdeling in het gezin is traditioneel. Men is over het algemeen niet zo veranderingsgezind. Het dagelijks leven verloopt ordelijk en volgens een vast stramien. Men hecht veel waarde aan netheid, discipline en regelmaat, men leeft doorgaans zuinig en is zeker maatschappelijk betrokken. Het wordt belangrijk gevonden om solidair met de zwakkeren te zijn. Werk is belangrijk maar wordt gezien als een plicht. Men is doorgaans niet carrièregericht. 

De protestgeneratie wordt vaker aangetroffen in de overige milieus. De toekomstige senioren vormen derhalve qua waarden een meer gedifferentieerde groep dan de huidige senioren, die vooral in één milieu worden aangetroffen en een meer homogene groep vormen. 

Op basis van de ontwikkelingen van het aantal senioren in de toekomst kan geconcludeerd worden dat in de toekomst de traditionele burgerij in grootte zal afnemen en dat een groter deel van de senioren tot de overige milieus gerekend zal worden (zie onderstaande figuur). 


[image: image1.wmf]0%

20%

40%

60%

80%

vooroorlogse

stille

protest

traditionele burgerij

overige milieus


Deze verschuiving zal leiden tot een verandering in waardeoriëntaties van de senioren, hetgeen is samen te vatten in het volgende overzicht:
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5 Ontwikkelingen in het sociale klimaat

In deze paragraaf worden de meest prominente veranderingen in het sociale klimaat beschreven. Met name geldt dit de (verschuivingen in) normen en waarden, leefstijlen, opvattingen, dagelijks leefpatroon. De gegevens zijn ontleend aan onderzoek dat Motivaction jaarlijks uitvoert. In het onderzoek van de afgelopen jaren komt een zevental trends naar voren, die de dominante veranderingen in het sociale klimaat tussen 1997 en 2000 beschrijven. Elke trend is opgebouwd uit met elkaar samenhangende waarden-statements, die door de jaren heen consistente en significante veranderingen laten zien. Deze trends duiden op veranderingen in de mentaliteit van de Nederlanders en zijn te beschouwen als indicatoren voor het sociale klimaat. De onderscheiden trends zijn:

· de angst voor het verlies van sociale binding

· de nostalgie naar huiselijkheid

· de opkomst van het escapisme

· de nadelige effecten van tijdstress

· de afnemende identificatie met werk

· het afnemend belang van materieel prestige

· het afnemend streven naar economische status 

Samenballend kunnen de onderscheiden trends worden teruggebracht tot een drietal megatrends, die bepalend zijn voor het hedendaagse sociale klimaat:

· een toenemende maatschappelijke bezorgdheid en angst voor verlies van sociale binding

· afnemende identificatie met werk en afnemend streven naar economische status in het alledaagse leven

· toenemende tijdstress, die het privé-leven onder druk zet. 

Het spanningsveld dat tot uitdrukking komt in deze drie megatrends, kan als volgt gevisualiseerd worden.

Mentaliteitsveranderingen op een assenstelsel
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Toegespitst is onderzocht of de geconstateerde mentaliteitsverschuivingen ook voor senioren dan wel voor inwoners van Groningen gelden. 

6 Mentaliteitsveranderingen onder senioren

De trends in het sociale klimaat van Nederland doen zich niet in alle segmenten van de maatschappij in gelijke mate voor. De senioren van nu beleven de huidige maatschappij anders en reageren anders op ontwikkelingen dan de senioren van de toekomst. 

In onderstaande tabel is te zien of de maatschappelijke trends zich ook voordoen bij (toekomstige) senioren. 

Tabel: Score op algemene sociaal-culturele trends in drie generaties, vergeleken met de rest van de bevolking ( sterker +,  gelijk =, minder sterk -) en (na de /) ontwikkeling over de afgelopen jaren (toegenomen +, gelijk =,  afgenomen -). 


VOOROORLOGSE

GENERATIE
STILLE

GENERATIE
PROTEST

GENERATIE

Angst voor verlies van sociale binding
+ / +
+ / +
= / +

Nostalgie naar huiselijkheid
+ / +
+ / +
+ / +

Escapisme
= / +
- / +
= / +

Tijdstress
- / =
- / =
= / =

Identificatie met werk
+ / +
+ / -

= / -

Belang van materieel prestige/sensitief materialisme
+ / =
= / =
= / =

Streven naar economische status en maatschappelijk succes
+ / +

- / =
- / =

Het draagvlak van de trends blijkt te verschillen onder de generaties, maar het is opvallend dat de ontwikkeling van alle trends gelijk is bij de stille generatie en de protestgeneratie. Het afnemen van het belang dat de Nederlandse bevolking hecht aan economische status en maatschappelijk succes is niet terug te vinden bij de stille- en protestgeneratie. Dit kan wellicht verklaard worden doordat deze groepen überhaupt al minder gedreven worden door deze waarden. Bij de stille generatie en de protestgeneratie is men eveneens minder gericht op consumptie en materiële zaken. Met betrekking tot deze waarden wordt de trend van het afnemend materialisme dan ook eveneens niet teruggevonden. Dit geldt ook voor de vooroorlogse generatie, al hechten zij wel meer dan de andere (toekomstige) senioren aan materiële zaken. Alledrie de generaties senioren kenmerken zich doordat zij minder last hebben van tijdstress. Dit suggereert dat tijdstress verbonden is met levensfase. De vooroorlogse generatie kenmerkt zich doordat zij juist wel sterk (blijven) hechten aan economische status, zoals zij zich ook meer dan anderen (blijven) identificeren met het werk (dat zij gedaan hebben). Dit neemt ook niet af, maar neemt eerder toe.  

7 Mentaliteitsveranderingen in Groningen

De trends in het sociaal-culturele klimaat hebben niet alleen een wisselende invloed in generaties maar ook in regio’s van Nederland. Bij de beschrijving van het normen en waardenprofiel van de inwoners van Groningen is al aan de orde gekomen dat men in Groningen in vergelijking met de rest van Nederland minder belang gehecht aan consumptie en materiële status. Dit kan verklaren waarom dit ook niet is afgenomen in de afgelopen jaren, zoals blijkt uit de volgende tabel. Hetzelfde geldt, in omgekeerde richting, voor de landelijke trend van nostalgie naar huiselijkheid. Groningers zijn minder georiënteerd op de rust en de geborgenheid van de huiselijke omgeving dan mensen uit de rest van Nederland; dit is naar voren gekomen uit de lage activiteit van de onderstromen onthaasten en huisvrede onder Groningers. In de laatste jaren is de huiselijkheid onder de Groningers niet toegenomen. In feite is er met betrekking tot de zeven landelijke trends weinig veranderd onder de Groningers. Navolgende tabel geeft inzicht.

Tabel: Groningse score op algemene sociaal-culturele trends in drie generaties, vergeleken met de rest van de bevolking ( sterker +,  gelijk =, minder sterk -) en (na de /) ontwikkeling over de afgelopen jaren (toegenomen +, gelijk =, afgenomen -).  


INWONERS GRONINGEN

Angst voor verlies van sociale binding
= / +

Nostalgie naar huiselijkheid
- / =

Escapisme
= / =

Tijdsstress
= / =

Identificatie met werk
= / =

Belang van materieel prestige/sensitief materialisme
- / =

Streven naar economische status en maatschappelijk succes
= / =

Van de zeven landelijke trends blijkt er slechts één expliciet terug te vinden onder inwoners van Groningen. Dat is de toenemende angst voor het verlies van sociale bindingen. Groningers blijken zich net als de gemiddelde Nederlander jaarlijks meer zorgen te zijn gaan maken over het individualisme en egocentrisme in de maatschappij. De andere trends zijn niet terug te vinden onder Groningers in het bijzonder. Dat is goed te verklaren op basis van het profiel dat uit de verdeling over de sociale milieus en de onderstromen naar voren is gekomen. Statusgevoeligheid en materiële zaken zijn niet prioritair bij de Groningers en onthaasten is voor hen ook geen bijzonder actuele kwestie.

8 Samenvatting mentaliteit en veranderingen senioren en Groningen

Samenvattend kan met betrekking tot mentaliteit en de veranderingen bij senioren en Groningers gezegd worden dat voor de toekomst van de gemeente Groningen vooral van belang is dat een relatief groot deel van deze groepen zich kenmerkt door een progressieve, niet-status gerichte en niet-materialistische mentaliteit. Daarbij is voor de toekomstige senioren gezondheid relatief belangrijk en zij hechten, meer dan gemiddeld en meer dan Groningers in het algemeen, aan huiselijkheid en geborgenheid. Zowel de toekomstige senioren als de Groningers bewegen zich minder op de verticale as richting beleving; het is waarschijnlijk dat dit samenhangt met het feit dat zij überhaupt al meer waarde hechten aan immateriële waarden, minder materialistisch zijn en bijvoorbeeld in vergelijking met de rest van de bevolking niet bijzonder worstelen met tijdstress. Daarbij zijn zowel de toekomstige senioren als de Groningers niet bijzonder angstig als het gaat om het verlies van sociale binding, maar er is wel sprake van een toenemende bezorgdheid. Beide groepen zijn individualistischer dan de huidige senioren, maar hechten wel aan een samenleving met een sociaal gezicht. De toekomstige senioren zijn daarbij kritisch, autonoom en mondig. De huidige en toekomstige senioren kunnen als volgt op de mentaliteitsassen geplaatst worden.

Senioren en Groningers op de mentaliteitsassen
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9 Senioren en hun visie op de toekomst

Op basis van de mentaliteit en de veranderingen daarin is in hierboven vermelde assenstelsel vormgegeven. De onderzoeksresultaten geven met betrekking tot (toekomstige) senioren en Groningers een indicatie van de positionering van deze groepen op de mentaliteitsassen. 

In kwalitatief onderzoek onder huidige en toekomstige senioren is o.m.gevraagd naar knelpunten, wensen en verlangens en toekomstvisie. 

Bijlage 1.

Scenario’s

Uiteraard is de ouderenvisie in gesprek met ouderen van nu en ouderen van de toekomst ontwikkeld. Onderzoeksbureau Motivaction uit Amsterdam heeft in gesprek met ouderen een aantal scenario’s beschreven, waarin gekeken wordt hoe de Stad er in 2020 zou kunnen uitzien. Er werden een drietal scenario’s beschreven, waarin de overheid verschillende rollen heeft. In het eerste scenario zijn inwoners van de stad Groningen zo zelfstandig en vermogend dat zij anderen en dus ook de overheid minder nodig hebben. Individualisering en positivisme vieren hoogtij, we noemen dit de Stad van diverdoatsie. In het tweede scenario, stad vol waarmte, heeft de overheid een wat grotere rol, zij stuurt en regelt veel zaken van bewoners in de stad. De bewoners redden zichzelf in samenwerking met de overheid. In het derde scenario is de overheid geminimaliseerd en uitgekleed tot alleen de noodzakelijke handelingen. Onze stad is dan een weurege stad. Mensen moeten voor zichzelf zorgen, maar dat is eerder noodzaak dan wens. 

Natuurlijk kunnen we toekomstscenario’s niet uitkiezen, maar in het toekomstdebat gaf men duidelijk de voorkeur aan ontwikkelingen richting het midden van het eerste en tweede scenario. Omdat we ook graag zouden willen dat de toekomst die richting uit zou ontwikkelen, voeren wij een positief ouderenbeleid. Doelstelling daarbij is dat de Stad voor iedereen aantrekkelijk is om te wonen. Dus een aantrekkelijke woon- en leefomgeving in de stad Groningen voor alle stadjers en daarmee ook voor alle ouderen. 

Hieronder een verkorte weergave van de drie scenario’s

Scenario 1 Groningen: Stad van diverdoatsie (autonomie en comfort)

’s Morgens vroeg leest Hindrik Wigboldus (73) de videomail van Bart zijn zoon. Bart en zijn gezin willen graag van de overvolle randstad naar Groningen verhuizen maar kunnen geen woning vinden. Daarna bestelt Hindrik nog snel de boodschappen en het avondeten. Die worden later thuisbezorgd. Om half tien begint zijn cursus Klankschalen Boenen aan de Senioren Academie in de vensterschool ‘Henk Pijlman’. Hij volgt ook cursussen via het internet: het aanbod is veel groter en zo ‘ontmoet’ hij ook nog eens een medemens. Bovendien kan hij zo’n cursus volgen in zijn eigen tijd zodat hij het beter kan combineren met zijn werk. Hij geeft advies aan boekhouders van bedrijven, ook per computer. Vlak daarna gaat zijn vrouw Alie Wigboldus (69) naar haar werk. Zij geeft Spaans en Engels op een commerciële school, dat verdient lekker. Van het geld doen ze leuke dingen, zoals op bezoek bij Tsehay in Ethiopië.

Om één uur is Hindrik weer thuis voor zijn afspraak met de plusarts voor de gebruikelijke check up van zijn hart. Dat gebeurt via een hand- en een oogscan. De plusarts is wel duurder dan de basisarts maar dat geeft niet. De zorg is beter en het is makkelijker; je hoeft niet meer eindeloos te wachten in een wachtruimte. ’s Middags gaan Alie en Hindrik lunchen op de Plaza Mayor, voorheen Grote Markt. Op een druk terras eten ze visspecialiteiten uit Zuid-Afrika. Daarna gaan ze een stukje fietsen in het enige stukje natuur in de buurt: de Blauwe Stad. Een mooi verzorgd gebied waar alleen natuurliefhebbers komen, je moet immers betalen om er binnen te komen.

Na de maaltijd gaan Hindrik en Alie naar het Europapark. Hindrik gaat naar het Virtual Leisure Centre in het Piet van Dijkenstadion. Vanavond ‘bezoekt’ hij daar een boeddhistenklooster in Tibet. Alie gaat naar het beautycentrum. Net als anderen krijgt ze maandelijks een laserbehandeling om er uit te zien als een jonge deerne van veertig.

Om elf uur kijken Hindrik en Alie nog even naar het laatste nieuws op Newsdigest op de pc. Dit kun je op elk gewenst moment opvragen. Ze horen dat de regering heeft besloten om alsnog de verscherpte milieumaatregelen uit te voeren waar in 2008 het Kabinet Wallage op gevallen is. Deze maatregelen moeten het laatste stukje natuur in Nederland tegen de overbevolking beschermen. Hindrik en Alie zijn hier blij mee want ze houden van de natuur. Na een lange dag gaan Hindrik en Alie met een tevreden gevoel slapen. Het was weer zo’n heerlijke dag: lekker doen waar je zin in hebt, een beetje werken, leren, recreëren, vermaak en verzorging.

Scenario 2 Groningen: Stad vol waarmte (orde en respect)

Alie schrikt om kwart over acht op van de deurbel: de ochtendploeg met de leerlingen van de Koningin Maximaschool. Als onderdeel van hun sociale dienstplicht helpen ze elke ochtend senioren met huishoudelijke taken. Vervolgens gaan Alie en haar man Hindrik naar de markt. Gisteren hebben ze zich daarvoor aangemeld via het satellietsysteem dat elke woning in de woonzorgwijk Paddepoel verbindt met zorgcentrum. Het gemeentebusje zet ze om precies half tien voor het theater op de Grote Markt af. Ze komen op de markt niet alleen voor de gezelligheid, maar ook voor hun vaste boodschappen, zoals een koek van Knol en een zakje mollebonen.

Voor de wekelijkse lunch bij de alleenwonende buurvrouw Dijkema hebben ze een makreel meegenomen. De buurvrouw is blij met deze aanspraak. Om half twee wandelen Hindrik en Alie samen naar het zorgcentrum Utopia, middenin de wijk. Hindrik heeft daar een afspraak voor de periodieke controle van zijn hart. De wachttijd vullen ze met praatjes met buurtbewoners.

Na de thee bereidt Alie de wekelijkse lessen voor de basisschoolleerlingen voor over oude tradities als Sinterklaas en Bommen Berend. Daarnaast probeert ze waarden als orde en respect op de jongeren over te brengen. Ondertussen doet Hindrik samen met een collega de boekhouding van de activiteitenpoot van het zorgcentrum als vrijwilligerswerk. De eindverantwoordelijkheid ligt bij de gemeente, maar het is plezierig om een steentje bij te dragen. Even voor vijf gaat Hindrik naar huis om in ruil voor verse groenten aardappels te schillen voor mevrouw Roorda van de overkant, zij heeft reuma. Na het avondeten gaan Hindrik en Alie opnieuw naar het zorgcentrum. Hindrik bezoekt een vergadering van de Overkoepelende Vereniging van Woonzorgwijken in Groningen en Alie heeft vanavond een repetitie voor een multimediaproject. Om half tien zijn beiden weer thuis, net op tijd voor het journaal op Nederland 4. Het belangrijkste nieuws is dat het Europese Ministerie van Immigratie samen met de VS dependances gaat openen in het Midden-Oosten, Afrika en Azië, voor meer balans in de wereld. Hindrik en Alie vinden het belangrijk dat de overheid overal op de wereld een krachtige positie heeft. Nu vlug naar bed, morgenvroeg staat er weer een ochtendploeg voor de deur.

Scenario 3 Groningen: weurege stad (prestatie en zelfredzaamheid)

Hindrik drinkt om half tien even een kopje koffie. Zijn vrouw Alie is tolkvertaalster en is al naar haar werk. Hindrik geeft via internet boekhoudkundig advies aan senioren. Belangrijk werk, want in deze sombere tijden moeten senioren verstandig met hun geld omgaan. Ondanks zijn hartkloppingen en dankzij de pc en het internet kan hij gewoon blijven werken, thuis. Ze hebben het geld hard nodig, alleen al om zich goed te verzekeren en om allerlei medische behandelingen te kunnen kopen.

Na de koffie gaat Hindrik op bezoek bij meneer Guikema. Onderweg koopt hij bij bakker Tiddens nog wat lekkers. Guikema kan door zijn fysieke problemen niet meer als kapper werken. Hindrik heeft lange tijd de boekhouding gedaan voor hem. Door gebrek aan inkomsten is Guikema nu voor zorg en medische voorzieningen volledig aangewezen op de schamele voorzieningen van de overheid. Hij woont in het door de overheid gefinancierde bejaardenhuis, voorheen het armenhuis. Het eten is er sober en nogal smakeloos, vandaar dat lekkers. Hij heeft weinig aanspraak: de meeste bewoners zijn allochtoon en het merendeel van het verplegend personeel komt uit Oost-Europa. Gelukkig komt Hindrik regelmatig langs voor een praatje.

Om één uur past Alie op de kleinkinderen. ’s Morgens gaan ze naar een crèche, maar dit is zo duur dat er van het loon op deze manier niet veel overblijft voor het jonge gezin. Als noodoplossing komen de kinderen drie keer per week bij hun opa en oma. Hindrik gaat ondertussen naar het buurtcentrum in Paddepoel voor zijn bewegingscursus voor ouderen. Het is belangrijk om fit en gezond te blijven om zo lang mogelijk te kunnen blijven werken en om de fitheidtest voor de premies voor allerlei belangrijke (zorg)verzekeringen een fitheidtest goed te ondergaan. Binnenkort krijgt Hindrik weer zo’n fitheidtest. Hij hoopt met een zo goed mogelijke conditie zijn hartproblemen te verdoezelen en een duur doktersbezoek uit te stellen.

Aan het eind van de avond zitten Hindrik en Alie moe op de bank. Het gaat op dit moment redelijk met de financiën, maar ze worden al moe bij het idee dat dit de komende jaren nog zo doorgaat, er is nooit genoeg reserve. Ze kijken nog even snel naar de hoofdpunten van het nieuws op teletekst: Groningen krijgt extra subsidie voor de bejaardenhuizen omdat steeds meer mensen daar gebruik van moeten maken. Daarnaast lezen ze dat extreemrechts in bijna heel Europa aan populariteit wint. Zorgwekkend, want Hindrik en Alie voelen zich erg betrokken bij de wereld, maar de moed zakt hen regelmatig in de schoenen. De mensen zijn alleen met zichzelf bezig. Dat hadden ze zich vroeger toch wel anders voorgesteld.

Bijlage 2:

De stad aan het woord

Zoals al gesteld zijn in de voorbereiding op deze ouderenvisie de ouderen zelf en natuurlijk ook toekomstige ouderen van 2020 aan het woord geweest. Naast de gesprekken voor de ontwikkeling van de scenario’s zijn (toekomstige) ouderen in een viertal rondetafelgesprekken en een toekomstdebat uitgenodigd om te vertellen hoe zij Groningen in 2020 zouden willen hebben om te wonen en verblijven. Er werden drie rondetafels met toekomstige ouderen en een met een controle groep gehouden, namelijk de ouderen van nu. Wonen,  veiligheid, mobiliteit, vrije tijd en welzijn en zorg en dienstverlening waren onderwerp van gesprek. De uitkomsten van de onderwerpen lichten we hieronder kort toe:

Wonen 

Verandering van leefstijl en grotere behoefte aan zelfstandigheid geeft aan dat het van belang is voldoende af te stemmen op de levensloop van mensen. Dit blijkt ook uit de gesprekken met de ouderen tijdens het onderwerp wonen. Een aantal ouderen geeft aan graag in gezamenlijke complexen gemengd met jongeren te willen wonen, waarbij men de keuze heeft tussen individualistisch wonen en elkaar opzoeken. Faciliteiten als een gezamenlijke ontmoetingsruimte voor de bewoners is daarbij van belang. Een dergelijk complex is anders dan de huidige woonzorgcomplexen, maar kan wel als uitgangspunt voor het efficiënt organiseren van de zorg dienen. Interessant is dat niet alleen ouderen deze complexen noemen, maar dat ook toekomstige ouderen aangeven zo te willen wonen. Angst voor verlies van sociale binding en een gevoel van veiligheid (open naar binnen en gesloten naar buiten) zijn achtergronden van deze wensen. 

Naast de groep mensen die in ‘een complex’ willen wonen, zijn er uiteraard ook mensen die deze behoefte niet hebben. Zij vinden het vooral belangrijk dat er voldoende voorzieningen zijn in de eigen wijk, dat er aanpasbaar en betaalbaar gebouwd wordt en zij zo lang mogelijk in hun eigen huis en wijk kunnen blijven wonen. 

Mobiliteit 

Ouderen zullen in de toekomst langer zelfstandig en mobiel zijn, de auto speelt een belangrijke rol. In het bezit zijn van een auto ervaart de huidige oudere als een geruststellend gevoel. Dit geld ook voor toekomstige ouderen, zelfs als die er thans de voorkeur aan geven om gebruik te maken van de fiets of het openbaar vervoer.

Wanneer de (toekomstige) ouderen dit afzetten tegen het openbaar vervoerssysteem, betekent dit in dat dezelfde faciliteiten en zekerheid geboden moet worden als de auto. Van belang is dat voorzieningen beter aan de ouderen wordt aangepast; alle haltes overdekken en voorzien van bankjes en bussen aanpassen aan ouderen, bevorderd de mogelijkheden van deelname aan het openbaar vervoer. Door een frequentere inzet van kleinere busjes en de mogelijkheid om bij de bushalte aan de centrale door te kunnen geven wanneer je daar staat te wachten, komt het systeem meer tegemoet aan de ouderen. Een ander idee is de voorzieningen beter aan te laten sluiten op bijvoorbeeld theaterbezoek of andere recreatie. 

Verbeterde voorzieningen in het openbaar vervoer hebben effect op de prijzen. De positieve financiële positie van ouderen biedt kansen in de toekomst, sommigen willen best meer betalen voor het openbaar vervoer. Om bij een stijging van de prijs voor het openbaar vervoer, de toegankelijkheid voor iedereen te houden, is een systeem van prijsdiscriminatie mogelijk. Het merendeel van de aanwezigen in de rondetafel gesprekken is in ieder geval bereid om meer te betalen, mits men waar voor z’n geld krijgt.

Ander aspect is dat de binnenstad toegankelijk moet blijven voor openbaarvervoer. De infrastructurele capaciteit van de binnenstad is beperkt. Volgens de ouderen kan het openbaar vervoerssysteem alleen verbeteren als het een deel van deze capaciteit voor bussen bestemd wordt of wanneer men meer gebruik zal maken van het parkeren aan de rand van de (binnen) stad. Daarbij zou nog meer een ontmoedigingsbeleid voor mensen van buiten de stad om met de auto de binnenstad te bezoeken gevoerd kunnen worden. Gelijktijdig dient hiermee de mogelijkheid van het parkeren aan de rand van de stad en het publiek vervolgens per bus naar de binnenstad vervoert te worden toe te nemen. 

De huidige generatie ouderen geeft dat er mensen zijn die grote problemen met het gebruik van automaten voor strippenkaarten en treinkaartjes. Door hier rekening mee te houden worden belemmeringen om gebruik te maken van het openbaar vervoer voorkomen.

Veiligheid

Goed onderhouden (niet gladde) trottoirs, voldoende verlichting (die snel gerepareerd wordt bij defecten) veiligheid in het verkeer en veiligheid in en om het huis zijn onderwerpen die ouderen van nu noemen als belangrijk in veiligheid. Bij de voortzetting van het gesprek, richt men zich al snel op subjectieve veiligheid en veilig gedrag. De weerbaarheid en je veilig ‘voelen’ zijn daarbij belangrijk. Ouderen (vrouwen) zoeken elkaar op en gaan gezamenlijk ’s avonds uit. Daarbij ‘durven’ ze dan ook door de Peperstraat te wandelen. Kleine criminaliteit (zakkenrollen) maakt dat mensen zich onveilig voelen, het gedrag van de media daarbij, breed uitmeten van deze (kleine) criminaliteit draagt bij aan onveilige gevoelens.

De ouderen geven concrete tips; zo is de ‘witte rollator’ (een witgeverfde rollator) geschikt om visueel en auditief gehandicapte ouderen ‘zichtbaar te maken’ voor het verkeer. Dat daarbij ‘groen licht’ op voetgangersoversteekplaatsen ook lang genoeg groen blijft, is van belang om veilig de overkant te bereiken ook voor ouderen die niet zo snel meer zijn. Ook het gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor elkaar in de buurt, opletten bij vakantie, elkaars sleutel hebben, opletten of gordijnen niet dagenlang dicht zitten, etc, ideeën om de (sociale) veiligheid in de buurt te vergroten. 

Vrije tijd en welzijn

Wat ouderen belangrijk vinden in de besteding van vrije tijd komt gedurende de rondetafel gesprekken naar voren. Het blijkt dat veel ouderen het toch erg prettig vinden als zij voorzieningen voor recreatie en ontmoeting in de eigen wijk kunnen vinden. Dit vergroot het sociale netwerk en het welbevinden van ouderen. Ook in nieuwbouw wijken zouden eigenlijk voorzieningen als buurthuizen moeten zijn. Veelal zijn die wel in de oudere stadswijken aanwezig maar niet in nieuwere wijken. 

Voorts vinden ouderen bereikbaarheid van voorzieningen erg belangrijk. Wanneer het voorzieningen zijn die gedecentraliseerd zijn, is ‘loopafstand’ belangrijk. Wanneer het meer om gecentraliseerde voorzieningen als theater gaat, dan is openbaar vervoer een belangrijke voorwaarde. Theatertaxi’s  bijvoorbeeld kunnen omgezet worden in theaterbusjes die een ronde door de stad rijden. Dit is goedkoper, waardoor ook minder vermogende ouderen hiervoor in aanmerking kunnen komen. 

Zorg en dienstverlening 

Als je aan ouderen vraagt wat hun grootste zorg is op het gebied van gezondheidszorg voor de toekomst, geven zij aan vooral een grote angst te hebben voor opname in het verpleeghuis. Het langdurig op een meerpersoonskamer moeten verblijven, afhankelijk en ‘overgeleverd’ zijn aan de dokter en steeds wisselende verzorging, lichamelijke en geestelijke afnemen van functies en geen inspraak in dagbesteding hebben griezelt de mensen die wij gesproken hebben in het rondetafelgesprek aan. Het realiseren van vraaggestuurde zorg is van groot belang voor de zelfstandigheid en keuzevrijheid van mensen. Ouderen geven aan dat de voorzieningen die men kan afnemen te variëren moeten zijn. De zorgpakketten (in bijvoorbeeld service flats) zouden in modules aangeboden kunnen worden, immers de hulpvraag van iedere oudere verschilt. 

Om ook bij ziekte of afnemende mogelijkheden zo lang mogelijk zelfstandig in eigen huis (met verdiepingen) te kunnen blijven wonen, opperen ouderen het idee van aanpasbare woningen. Voorzieningen als traplift kunnen dan eenvoudig geplaatst worden. Wanneer toilet en doucheruimten voldoende ruim zijn, kunnen rolstoel of verplegend personeel hulp bieden bij de dagelijkse levensbehoeften. Ruime deurkozijnen en het afwezig zijn van drempels vergroot de zelfstandigheid in huis ook wanneer de oudere is aangewezen op rolstoel en rollator. 
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Blad1

		Crosstab

						SEN_CAT  generaties						Total

						vooroorlogs		stille		protest

		W19X  anders leven		oneens		60.8		55.5		49.2		54.1

				eens		39.2		44.5		50.8		45.9

		Total

				TB		CG		MB		OM		KM		PM		OP

		vooroorlogse		55.5%		3.9%		23.0%		2.8%		7.0%		6.9%		1.0%

		stille		42.4%		7.6%		25.6%		4.1%		5.7%		10.2%		4.4%

		protest		28.4%		11.3%		28.1%		4.8%		7.9%		13.4%		6.1%

		totaal		39.5%		8.3%		26.1%		4.2%		6.7%		10.8%		4.4%

				vooroorlogse		stille		protest		totaal

		TB		55.5%		42.4%		28.4%		39.5%

		CG		3.9%		7.6%		11.3%		8.3%

		MB		23.0%		25.6%		28.1%		26.1%

		OM		2.8%		4.1%		4.8%		4.2%

		KM		7.0%		5.7%		7.9%		6.7%

		PM		6.9%		10.2%		13.4%		10.8%

		OP		1.0%		4.4%		6.1%		4.4%

		totaal		44.6%		57.6%		71.6%		60.5%

				vooroorlogse		stille		protest

		traditionele burgerij		55.5%		42.4%		28.4%

		overige milieus		44.6%		57.6%		71.6%
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		oneens		oneens		oneens		oneens

		eens		eens		eens		eens
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60.8187134503

55.4585152838

49.1712707182

54.0867810293

39.1812865497

44.5414847162

50.8287292818

45.9132189707
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